
Wertschöpfung Qualität

DATA DASHBOARD SAARBRÜCKEN TOURISMUS 1/2

⌀

⌀ Für detaillierte Zeitverläufe auf die

jeweilige Kennzahl klicken.



Profilierung Prozess
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Übernachtungszahlen Landeshauptstadt und Regionalverband Saarbrücken (1/2)

Basiswert 2019 (RVS)

 669.816 Übernachtungen

Aktuelle Zahlen 2024 (RVS)

Januar - Juni 365.657

Zielwert lt. Strategie 2025 (RVS)

 760  T- 870 T Übernachtungen

Quelle

 Statistisches Landesamt



Betten/Auslastung

Basiswert 2019 (RVS)

 4.536 Betten, 42,4 % 

Auslastung

Basiswert 2019 (LHS)

 3.570 Betten, 45,6 % 

Auslastung

Zielhorizont

 Auslastungssteigerung bei 

moderatem Wachstum

Quelle

 Statistisches Landesamt
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Passantenfrequenz Bahnhofstraße (Mitte) 

Basiswert 2019

 1.015.763

Zielhorizont

 Stabilisierung bei Niveau 

aus 2019

Quelle

 Hystreet.com

Jahr Summe Ø Monat

2023 12.189.156 1.015.763

2022 13.175.265 1.097.939

2021 9.839.731 819.978

2020 10.485.563 873.797

2019 14.465.058 1.205.422



Sozialversicherungspflichtige Beschäftigte

Basiswert 2019

 2.864 Beschäftigte

Zielhorizont

 Stabilisierung bei Niveau 2023

Erläuterung der Daten:

 Jahresdurchschnitt der 

monatlichen Anzahl der 

sozialversicherungspflichtig 

Beschäftigten in Tourismus-, 

Hotel- und Gaststätten-berufen 

im Regionalverband Saarbrücken

Quelle

 Statistik der Agentur für Arbeit 



Wertschöpfung pro Gast / 
Tagesausgaben Übernachtungsreisende in statistisch erfassten Betrieben im Saarland

Basiswert 2019

 120,70 € pro Tag / 

Besucher:in

Zielhorizont

 Inflationsbereinigte 

Steigerung 

Quelle:

 Sparkassen-

Tourismusbarometer 

Saarland



Besucherzahlen (Top Einrichtungen, Tourist-Infos)

Basiswert 2019

 Einrichtungen: 781.122

 Tourist-Info: 25.581

Zielhorizont

 Steigerung aktueller Zahlen

Quelle

 RVS

* Die Besucherzahlen setzen sich wie folgt zusammen:

Einrichtungen: Besucherzahlen pro Jahr der TOP 10 

Einrichtungen

Tourist-Information: Besucherzahlen pro Jahr der 

Touristinfo am Schloss und im Rathaus

TOP 10 Einrichtungen: Saarbrücker Zoo, Saarländisches Staatstheater, Saarland Therme, Calypso, Stiftung Saarländsicher Kulturbesitz, Moderne Galerie, Museum für Vor- und 

Frühgeschichte I Alte Sammlung, Museum in der Schlosskirche, Historisches Museum Saar, Weltkulturerbe Völklinger Hütte, Erlebnisbergwerk Velsen, Stadtgalerie



TrustScore

Basiswert 2019 

 LHS: 78,8 RVS: 79,6

Zielhorizont

 LHS: 82 RVS: 83

Erläuterung der Daten
Der TrustScore ist eine Kennzahl, die das 

Vertrauen und die Zuverlässigkeit von 

Reisezielen oder Anbietern bewertet. Er 

wird i.d.R. auf einer Skala von 1 bis 100 

dargestellt. Er basiert auf Faktoren wie 

Kundenbewertungen, 

Sicherheitsmaßnahmen und 

Kundenservice und hilft Reisenden, 

informierte Entscheidungen zu treffen.

Quelle

 Destination Quality



Zufriedenheit (lt. Tourismus Befragung)

Zielhorizont

 Steigerung der Basiswerte

Quelle: Umfrage zum Tourismus 2024 (April – August); Frage: Wie zufrieden waren/sind Sie mit den folgenden Service-Angeboten? Wie zufrieden waren 

Sie mit folgenden Aspekten? Wie zufrieden waren Sie mit den von Ihnen besuchten Aktivitäten? (n=1.002 – 1.110)

Bewertung 
1 = sehr schlecht – 5 =sehr gut

Service 3,85

Qualität 3,45

Shopping 3,46

Basiswerte 2024



Net Promoter Score (NPS) (lt. Gästen aus Tourismusumfrage)

Der Net Promoter Score (NPS)* ist 

eine Maßzahl zur Bewertung der 

Kundenzufriedenheit und 

Kundenbindung, basierend auf der 

Wahrscheinlichkeit, dass Kunden 

ein Unternehmen oder Produkt 

weiterempfehlen würden.

Basiswert 2024

 15

Quelle: Umfrage zum Tourismus 2024 (April – August); Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Region 

Saarbrücken Ihren Freunden und Bekannten als Städterreiseziel empfehlen? (n=511)

*Der Net Promoter Score (NPS) wird berechnet, 

indem man den Prozentsatz der Promotores

(Bewertung 9-10) vom Prozentsatz der Detractors

(Bewertung 0-6) abzieht. Die Skala reicht von -100 

bis +100. Passives (Bewertung 7-8) fließen nicht in 

die Berechnung ein



TourCert zertifizierte Betriebe

Eine TourCert-Zertifizierung steht für ein 

Qualitätssiegel im Bereich des 

nachhaltigen Tourismus. Es wird an 

Unternehmen und Organisationen 

vergeben, die nachweislich 

umweltfreundliche, sozial verantwortliche 

und wirtschaftlich rentable Praktiken im 

Tourismussektor umsetzen.

Basiswert 2023

 RVS:  3 Betriebe

 LHS: 4 Betriebe

Zielhorizont

 Steigerung der Anzahl der 

zertifizierten Betriebe

Quelle

 Tourismus Zentrale Saarland



Bekanntheit (lt. Städtereisenstudie)

Basiswert 2021

 Gestützte Bekanntheit: 

93 %

 Ungestützte Bekanntheit: 

0,30 %

Zielhorizont

 Steigerung des Basiswerts

Die angegebenen Werte 

wurden mittels der 

Städtereisenstudie des 

Europäischen Tourismus 

Instituts berechnet. 

Quelle: Städtereisenstudie (Europäisches Tourismus Institut, PROJECT M GmbH, St. Elmo‘s Tourismus), Frage: Welche Städte fallen Ihnen spontan 

für eine private Städtereise ein? Welche der folgenden Städte kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? (n=6.000)



Ranking (lt. Städtereisenstudie)

In der Städtereisenstudie des ETI 

werden Städte in Gruppen 

eingeordnet und bewertet. 

Saarbrücken zählt als eine von 77 

Event Cities (Stand 2024). Diese 

Städte zeichnen sich durch einen 

hohen anlassbezogenen 

Eventfokus bei den Besuchenden 

aus.

Basiswert 2021

 Platz 30 von 71 Städten

Aktueller Wert 2023

 Platz 27 von 77 Städten

Zielhorizont

 Verbesserung der Platzierung
Quelle: Städtereisenstudie (Europäisches Tourismus Institut, PROJECT M GmbH, St. Elmo‘s Tourismus), Frage: Welche 

Städte fallen Ihnen spontan für eine private Städtereise ein? (n=5.037 / n=6.000)



Image (lt. Tourismus Befragung)

Basiswert 2024

 3,49

Erläuterung der Daten

 Darstellung auf einer 5-

Punkte Skala, wobei 1 = 

sehr schlecht und 5 = sehr 

gut.

Quelle: Umfrage zum Tourismus 2024 (April – August); Frage:  Wie bewerten Sie das Image der Region Saarbrücken 

als Reiseziel? (n=1.115)



Branchen Renommee (aus Sicht der Bevölkerung lt. Tourismus Befragung)

Der Wert zeigt den Anteil der 

befragten Bevölkerung, die 

dem Tourismus in Saarbrücken 

eine große Bedeutung 

zusagen. 

Basiswert 2024

 44 %

Zielhorizont

 Steigerung

Quelle: Umfrage zum Tourismus 2024 (April – August); Frage:  Welche Bedeutung hat Ihrer Meinung nach der 

Tourismus für die Region Saarbrücken? (n=554)



Themeneignung

Basiswerte 2024

Quelle: Umfrage zum Tourismus 2024 (April – August); Frage: Wie geeignet sehen Sie die Region Saarbrücken in den 

folgenden Angeboten? (n=588-593)

Bewertung (1 = sehr 
schlecht) – 5 =sehr gut))

Kultur 3,71
Kulinarik 4,31
Outdoor 3,73

Tagungen/
Kongresse

3,13

Zielhorizont

 Steigerung der Werte 2024



Tourismusakzeptanz-Saldo (lt. Tourismus Befragung)

Der Tourismusakzeptanz-Saldo 

wird berechnet, indem der Anteil 

der Befragten, die den Tourismus 

positiv sehen, abzüglich 

derjenigen, die ihn negativ 

bewerten, ermittelt wird. Ein 

positiver Saldo zeigt Zustimmung, 

ein negativer Ablehnung an.

Basiswert 2024

 40

Zielhorizont

 Stabilisierung bei Niveau aus 

2024

Quelle: Umfrage zum Tourismus 2024 (April – August); Frage: Wie bewerten Sie generell die Auswirkungen des 

Tourismus auf Ihren Wohnort? (n=554)
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