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Vorwort zur Tourismusstrategie
Region & Landeshauptstadt Saarbriicken 2025.

Der Blick auf die Tourismuszahlen — sowohl bei den Gasteankinften als auch bei den
Ubernachtungen - war in den letzten Jahren immer erfreulich: Einen heftigen Dampfer hat
diese Entwicklung durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie erhalten, die die
Tourismus- und Freizeitbranche in besonderer Weise betroffen hat. In den letzten Wochen
und Monaten haben wir als Funktionstrager in unterschiedlichen Krisenstaben daran
gearbeitet, die Effekte dieser Krise so weit wie moglich abzufangen. Wir wollen aber gerade
in heutiger Zeit

Eine touristisch attraktive Region ist immer auch ein wichtiger Standortfaktor fir hier ansassige Unternehmen und die, die sich
zukinftig hier ansiedeln mochten. Auch die Blrgerinnen und Burger profitieren von Freizeitmoglichkeiten vor Ort, was die
zurtckliegenden Wochen ganz deutlich gezeigt haben. In dieser Zeit haben viele von lhnen vor allem die Outdoor-
Freizeiteinrichtungen und Wander- und Radwege gerne genutzt.

Um unsere Destination touristisch noch zukunftsfahiger zu positionieren, haben Regionalverband und Landeshauptstadt
Saarbricken im engen Austausch mit einer Vielzahl an Akteuren im Sommer letzten Jahres einen Strategieprozess
begonnen. Dabei ging es um die Festlegung von Themen, Handlungsfeldern, Zielen, Zielgruppen und prioritdr zu
bearbeitender Schlisselprojekte fir die nachsten funf Jahre. Dies alles mit dem Ziel, unsere touristischen
Alleinstellungsmerkmale noch zielgerichteter und nachhaltiger zu vermarkten.

Wir laden Sie nun herzlich zur Lekture der Ergebnispréasentation ein, die in komprimierter Form als Chart-Protokoll aufbereitet
Ist.

Saarbricken, im September 2020

[l Comeir— Ok | b

Uwe Conradt Peter Gillo
Oberbiurgermeister der Landeshauptstadt Saarbrtcken Regionalverbandsdirektor Regionalverband Saarbricken



Inhaltsver

1. Einfihrung & Prozessbeschreibung 5. Umsetzungs- und Mafl3hahmenplanung
2. Positions- & Potenzialbestimmung 5.1 Handlungsfelder
3. Strategische Leitziele 5.2 Malnahmenubersicht
4. Positionierungsstrategie 5.3 Schlisselprojekte
4.1  Profilthemen 5.4 Umsetzungsprozess
4.2  Zielgruppen
4.3  Zielmarkte
—

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING




,Grundlage fir eine erfolgreiche
Tourismusentwicklung in der Region
und Landeshauptstadt Saarbrticken
Ist das gewollte Zusammenwirken
verschiedener Leistungstrager und
Interessensvertreter aus Politik,
Verwaltung und Wirtschaft.”

EinfGhrung &
Prozessbeschreibung
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Anlass fur die Tourismusstrategie Region & Landeshauptstadt Saarbricken

Der Regionalverband Saarbricken und die Landeshauptstadt Saarbriicken haben den Entschluss gefasst, die Erstellung einer
gemeinsamen ,Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken 2025“ zu beauftragen. Ziel dieser
gemeinsamen Strategie ist es, strategische Leitlinien sowie richtungsweisende Handlungsempfehlungen und MalRnahmen far
die Tourismusentwicklung der Region und der Landeshauptstadt Saarbriicken sowie flr das Tourismusmarketing zu
erarbeiten.

Neben der Analyse der zentralen Starken und Schwachen in der Region sollen mit der Erstellung der Tourismusstrategie
Themen, Trends und Potenzialmarkte untersucht, sowie die strukturellen und finanziellen Rahmenbedingungen vor Ort und
die Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen / Aufgabenverteilungen in der Region und der Landeshauptstadt
Saarbricken bewertet werden.

Gerade fur die Uber den Prozess hinaus wichtige Zusammenarbeit der funf Stadte — Landeshauptstadt Saarbricken,
Volklingen, Pattlingen, Sulzbach und Friedrichsthal - sowie der finf Gemeinden - GroR3rosseln, Heusweiler, Kleinblittersdorf,
Quierschied und Riegelsberg — ist es ein wichtiges Zeichen, nicht an den kommunalen Grenzen mit der Tourismusentwicklung
und der Vermarktung der Produkte aufzuhdren, sondern im Sinne eines abgestimmten Erlebnisses sowohl fiir den Gast als
auch einer gemeinsamen Zielrichtung fur zukinftige Investitionen in den Tourismus gemeinsam Entwicklungspotenziale zu
erschliel3en.

Aufbauend auf den in den letzten Jahren bearbeiteten Strategien ,Tourismusstrategie Region Saarbriicken 2020“ und
»1ouristische Zielsetzung Landeshauptstadt Saarbricken 2020 soll mit der Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt
Saarbricken erstmals an einer gemeinsamen Leitlinie gearbeitet werden und so Synergien gehoben werden.
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Der Weg zur Tourismusstrategie Region & Landeshauptstadt Saarbrucken.

Stufe 1 Stufe 2

ngssituation in usarbeitung der

Relation zum 2rungs-Strategie
Wettbewerb

Stufe 3

Handlungsfelder
Malinahmen
Setzungsstrategie

= Kick-Off (22.08.2019)

= Sekundéaranalyse zur = Definition der Leitziele und
Nachfrageentwicklung Leitlinien

Positions- & Potenzialbestimmung

= Analyse & Bewertung der Positionierungsstrategie (Themen,
Gastestruktur vor Ort Zielgruppen &

=  Bestandsaufnahme & Inszenierungsfokus)

Bewertung des touristischen

strategische Handlungsfelder

Angebots » Lenkungsgruppensitzung #2
» Leistungstrager-Online- (08.11.2019)
Befragung

= TourismusCamp (22.11.2019)
= SWOT-Analyse Einbindung Tourismuswirtschaft

= Lenkungsgruppensitzung #1
(19.09.2019)

Beschluss der Positionierung

SAINT ELMO'S ) ) )
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Malinahmenkatalog mit Clusterung
und Priorisierung von Kernaufgaben

5 Schlisselmalinahmen, Benennung
erforderlicher Umsetzungsschritte

Detalillierter Zeitplan fir Umsetzung

Lenkungsgruppensitzung #3
(09.01.2020)

Empfehlungen fir Marketing / Vertrieb
Umsetzungsfahrplan

Abschlusspréasentation (30.09.2020)
Tourismusstrategie Region und

Landeshauptstadt Saarbrticken
(urspriinglich 26.03.2020, verschoben
aufgrund der COVID-19-Krise)



‘ Der Erfolg der Tourismusentwicklung liegt in gemeinsamer Verantwortung!

Congress Centrum Saar GmbH

City Marketing Saarbriicken GmbH
DEHOGA Saarland

Einzelhandelsverband Saarland e.V.
Gemeinde Grof3rosseln

Gemeinde Kleinblittersdorf

IHK Saarland

Landeshauptstadt Saarbriicken, Kulturamt

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING
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Landeshauptstadt Saarbrucken Medien und Kommunikation
Landeshauptstadt Saarbrucken, Amt fur Stadtgriin und Friedhofe
Landeshauptstadt Saarbriicken, Amt fur Wirtschaftsférderung
MWAEYV — Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr
Regionalverband Saarbriicken, Regionalentwicklung & Planung
TZS — Tourismus Zentrale Saarland GmbH

Verein fur Handel & Gewerbe Saarbrtcken e.V.

Verkehrsverein Saarbricken e.V.

UNESCO Weltkulturerbe Volklinger Hutte




Methodik und Beteiligungsverfahren zur fachlich fundierten Herleitung der
Positionierungsstrategie.

Die vorliegende Tourismusstrategie ist ein Gemeinschaftsprodukt. Im Rahmen eines Kick-
offs im August und dreier Lenkungsgruppensitzungen im September und November 2019
sowie im Januar 2020 haben stadtische und kommunale, sowie touristische
Entscheidungstrager aus Saarbriicken und der Region sowie zentrale Leistungstrager aus
dem Tourismussektor, an der Strategie intensiv mitgewirkt.

Aufbauend auf der Analyse, welche durch eine Online-Befragung von tber 180 Personen
beantwortet wurde, wurde gemeinsam die Positions- und Potenzialbestimmung fir die
Landeshauptstadt und die Region abgestimmt. In der Konzeptionsphase wurde auf
Grundlage der Analyse eine klare Positionierungsstrategie in Hinblick auf Ziele,
Zielgruppen und Profilthemen sowie Zielméarkte erarbeitet.

Durch die systematische Vorgehensweise und die Rickkopplung mit den touristischen
Akteuren — auch im Rahmen eines TourismusCamps im November 2019 — konnten
zahlreiche MalRnahmen zur Optimierung des touristischen Produktes gesammelt und
verdichtet werden. Darauf aufbauend wurde ein umfassender Umsetzungsplan erstellt,
welcher sieben Handlungsfelder mit dazugehoérigen Mallnahmen umfasst. Als zentrales
Ergebnis wurden elf ausgewahlte Schlisselprojekte definiert.

Die Tourismusstrategie bildet nunmehr die Basis fir ein systematisches
Umsetzungsmanagement in gemeinsamer Verantwortung der Akteure in der
Landeshauptstadt und Region Saarbriicken.

Bilder: PROJECT M

SAINT ELMO'S ) , )
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Die Ergebnisse basieren auf einer breiten Beteiligungskultur und der
Zustimmung wichtiger Akteure aus Stadt, Region und Land.

Fir die Analyse wurden 181 Leistungsanbieter im Rahmen einer em
Online-Befragung zu Entwicklungsaufgaben und Status Quo befragt.

m Saarbriicken

Befragung

03.09.2019 - 16.09.2019 (KW 36 - KW 38)

2% " 1%
o mGrofrosseln

= Volklingen

= Pottlingen

mSulzbach
Heusweiler

mBlieskastel

mKleinblittersdorf

mFriedrichsthal

120 = Forbach

mRiegelsberg

= Homburg

= Quierschied

L]

Umfassende Bestandsaufnahme vor Ort aus verschiedenen Perspektiven.

Bestansa

D

ufnahme

> -

Quellen: PROJECT M
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REGIONALVERBAND
SAARBRUCKEN

Landeshauptstadt
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,Ubergreifendes Credo:
Saarbricken muss nicht
aufholen, sondern tberholen!
Erlebniswettbewerb braucht
neue Impulse und Highlights /
Highlight-Inszenierungen*

Positions- und
Potenzialbestimmung

SAINT ELMO'S . . .
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Saarbrlcken ist politisches, wirtschaftliches und kulturelles Zentrum des
Saarlands und lockt mit einer genussvollen Mischung aus Stadt und Umland.

Kennzahlen (2018)
= 183.663 Einwohner Landeshauptstadt

&
i |

Y

= ~538.000 Ubernachtungen (LHS), T —
jahrliche Wachstumsrate 2008-2018: 1,7% c
» ~ 79.583 Ubernachtungen in der Region oy

= ~ 250.000 Tagesgaste p.a. i
» Zentralitdtskennziffer: 146,4 (2019) | AR ...

» Hauptsaison: April bis September g

D

WO
.

Kaiserslautem|Ludwigshafen am Rhein
eidelberg
trate ®

Heilbronn
()

Pforzheim Ludwigsburg
]

Sindolfingen o
Frankreich
Tabingen

.
Reutlingen

Quelle: PROJET M / Destination Quality,
Bildquellen: Landeshauptstadt Saarbriicken, Regionalverband Saarbriicken, PROJECT M

Villingen-Schwenningen
Fre ?urg im Breisgau )
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Das Einzugsgebiet weist innerhalb von 90 PKW-Minuten
(Isochrone) ein Potenzial von 7,8 Mio. Menschen auf.

Waiblingen
Stutigart

F—

Zone A-D (0-120 Minuten)
Einwohner: 15,15 Mio.

Zone A-C (0-90 Minuten)
Einwohner: 7,73 Mio.

Einwohner: 2,84 Mio.
Ankiinfte (Dtl.): 2.580 Mio.

[ Zone A (0-30 Minuten) ]

[ Zone A+B (0-60 Minuten) ]

Einwohner: 1,06 Mio.
Ankiinfte (Dtl.): 640 Tsd.

Zone E (ab 120 Minuten)

Hinweis: Die Werte der dargestellten
Zonen wurden kumuliert, d.h. in der
Zone C sind beispielsweise die
Zonen A und B einbezogen.
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’ Saart;ra'ckén und die Region sind

lebendige Buhnen & kulturelle Begegnungsorte.*
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,Der Naturraum der Region ist aufregender
Entdeckungsort und kreativer Erlebnisraum®.
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' Saarbrucken steht fiir ein geschmackvolles
kunstvolles, lebendiges Lebensgefiihl.*

SAINT ELMO'S
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Die Landeshauptstadt 'v_erfkugt zudem Uber
Interessante Veranstaltungslocations!

SAINT ELMO'S
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Um die tourist. Entwicklung in Abhangigkeit des Wettbewerbs zu betrachten,
wurden dreli Benchmark-Stadte mit ahnlichen Voraussetzungen gewahilt.

Aachen (246.272 Einwohner stand 31.12.2017)
® Ubernachtungen 2018: 1.020.527; Wachstumsrate p.a. 2015-18: 1,6%
® Zentralitdtskennziffer: 125,0 (2019)

® Besondere Merkmale: Lage am Dreilandereck, westlichste Grol3stadt
Deutschlands, Universitatsstadt

® Bekanntheit: Aachener Dom (UNESCO-Welterbe)

Freiburg (229.639 Einwohner stand 31.12.2017)
® Ubernachtungen 2018: 1.708.237; Wachstumsrate p.a. 2015-18: 5,7%
" Zentralitatskennziffer: 150,9 (2017)

® Besondere Merkmale: sonnigste Grof3stadt Deutschlands,
Universitatsstadt, Lage im Schwarzwald

® Bekanntheit: Freiburger Mlnster, historische Altstadt, Bachle & Géssle

Trier (110.013 Einwohner stand 31.12.2017)

® Ubernachtungen 2018: 830.892; Wachstumsrate p.a. 2015-18: 2,5%
" Zentralitatskennziffer: 201,8 (2017)

= Besondere Merkmale: Alteste Stadt Deutschlands

® Bekanntheit: ROm. Baudenkmaler Porta Nigra (UNESCO-Welterbe)

SAINT ELMO'S , , ,
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Quelle: Statistische Amter des Bundes und der
Lander, Bilder: Pixabay
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In Bezug auf die Ubernachtungs- und Wachstumszahlen aber insbesondere
auf die Ubernachtungskapazitaten muss Saarbrticken insgesamt aufholen.
'

DO

DESTINATION QUALITY

D

Aachen

' o
»

Feiburg

Saarbricken Trier

BEZEICHNUNG WERT 2018 RANG VON 79 GROSSSTADTEN ~ WERT 2018 WERT 2018 WERT 2018
ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN

Ankiinfte © 318.686 [ 43 535.219 881.280 461.377
Ankiinfte zum Vorjahr € 1-5,2% 1-0,9% 1+8,4% 1+7,3%
Ubernachtungen @ 537.962 [ 45] 1.020.527  1.708.237 830.892
Ubernachtungen zum Vorjahr € 1-5,1% 1-0,7% 1+10,1% 1+4,1%
Aufenthaltsdauer € 1,7 Tage [ 62] 1,9 Tage 1,9 Tage 1,8 Tage
Tourismusintensitat € 2.973 | 42 4.144 7.439 7.553
BETRIEBE & BETTEN

Anzahl Betriebe € 39 [ 49| 63 83 61
Anzahl Betten @ 3.094 [ 49| 5.458 9.613 5.010
BetriebsgroRe © 79 | 53] 87 116 82
Bettenauslastung € 46% [ 33 50% 49% 45%

Quelle: Destination Quality

SAINT ELMO'S

TOURISMUSMARKETING

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025
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‘ Im Qualitatsvergleich weist Saarbriicken einen schlechten TrustScore-
Wert auf. Der Wert der LHS hat sich seit 2017 deutlich verbessert.

DO

DESTINATION QUALITY

TrustYou TrustScore 2018 (Deutschlandwert = 84,0)

Saarbriicken RVS Saarbriicken LHS Aachen Freiburg
(Rang 287*) (Rang 70**) (Rang 48*¥) (Rang 4*)

56 erfasste Betriebe 39 erfasste Betriebe

Trier
(Rang 17**)

80’1 Q

63 erfasste Betriebe 81 erfasste Betriebe

61 erfasste Betriebe

Veranderungen
TRUSTYOU™ 2

0,6 0,9
erfasst von 28.000 Betrieben in Deutschland die verifizierten 07 0,2
Bewertungen von Gasten Uber Buchungsportale wie HRS, Booking, '
TripAdvisor, Expedia etc. Erfasst werden Betriebe mit mindestens drei Saarbriicken  Saarbrlcken Aachen Freiburg Trier

. . . . . . . RV LHS
verschiedenen Quellen, im Durchschnitt sind es zwischen vier und funf. = TY-Score 2018 zu 2017
o ) * Rang aller 294 Landkreise

Quelle: Destination Quality (2018), TrustYou GmbH (2018) ** Rang aller 79 deutschen GroRstadte

SAINT ELMO'S

TOURISMUSMARKETING
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Der RVS liegt mit einem Ubernachtungswachstum von nur 6% in den letzten 10

Jahren

deutlich hinter der Stadt. Die LHS ist mit 19% gleichauf mit Aachen.

Ubernachtungen Saarbriicken Regionalverband

Ubernachtungen Saarbriicken Landeshauptstadt 2008-2018! (Index 2008 = 100)

=== Ubernachtungen Aachen

150 - p—— i
Ubernachtungen Freiburg 2008 2018 A absolut CAGR*
=== Ubernachtungen Trier Ubernachtungen
140 - o Ubernachtungen Saarland Saa_rbr[]cken 74.973 79.583 +0,6%
Regionalverband?
130 Ubernachtungen
Saarbriicken 452.652 537.962 +85.310 +1,7%
Landeshauptstadt?
120 -
gfaflr:n"’c‘fhtunge” 2.267.429 | 3.158.555 | +891.126 | +3,4%
110 -
Lbermnachtungen  gsg.0s5  1.020.527 +161.472 +1,7%
100 -
Ergﬁ)ﬁ:g‘cmunge” 1.218.084 | 1.708.237 | +490.153 | +3,4%
90 o
themachtungen 75 377 840545  +82168  +1,0%
80
o) Hinweis: 1 Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. 3 Stellplatzen bis 2011,
QQ ab 2012 mit mind. 10 Betten bzw. Stellplétzen, ohne Privatquartiere &
(], gewerbliche Kleinbetriebe; 2mit gewerblichen Betrieben; 3 ohne LHS
1 | ] 1 P : *CAGR = durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate der letzten zehn
: : Karlsjahr 1 | 1 Eg’sfg??g%eila;‘zpmg Jahre. ?nach standigem Wohnsitz der Géste
SaarART R - 9 Quelle: Statistisches Amt Saarland 2009-2019; Statistische Landesdatenbank
Eréffnung Saarland-Therme  Fertigstellun " ; NRW 2009-2019; Statistisches Landesamt Baden-W tirttemberg 2009-
'09,13,'17 CenterParcs Park Bostalsee Bgrliner ’ gra%f:ggalzi]iaumWIpfelpfad 2019; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2009-2019
Promenade
SAINT ELMO'S _ , _
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Im Stadtevergleich liegt die LHS beim Anteil auslandischer Touristen hinter
den Benchmarks.

Ankinfte Saarbriicken Regionalverband
Ankinfte Saarbriicken Landeshauptstadt
=== Ankinfte Aachen
=== Ankiinfte Freiburg
150 - === Ankinfte Trier
=== Ankiinfte Saarland

2008-2018! (Index 2008 = 100)

2008 20183 Anteil 2018 A absolut CAGR*

160 ~

Incoming-
Ankiinfte 2,573 | 5.633 | 16% | +2.880 | +7,4%

140 Saarbriicken RVS
Incoming-
130 Ankiinfte 45237 60.480 19% +15.153 +2,9%
Saarbriicken LHS
120 Incoming-
Anklnfte 108.895|174.399| 14,6% | 65.504 4,8%
110 Saarland
Incoming-
100 Ankiinfte 124.655 177.931 33% +53.276 +3,6%
Aachen
%0 Incoming-
Anklnfte 185.749|287.084| 33% |+101.335| +4,4%
80 Freiburg
70 Incoming-
Anklnfte 114.665 121.930 26% +7.265 +0,6%
60 Trier
I I I I I I I I I I Hinweis! Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. 3 Stellplatzen bis 2011,
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ab 2012 mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen, ohne Privatquartiere &

gewerbliche Kleinbetriebe; 2mit gewerblichen Betrieben; 3 ohne LHS
*CAGR = durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate der letzten zehn
Jahre. 2nach standigem Wohnsitz der Gaste

Quelle: Statistisches Amt Saarland 2009-2019; Statistische Landesdatenbank
NRW 2009-2019; Statistisches Landesamt Baden-W irttemberg 2009-

2019; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2009-2019
SAINT ELMO'S ) . )
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Frankreich, Grol3britannien und die Schweiz sind die wichtigsten

Quellmarkte fur den Regionalverband Saarbrticken.
TOP 5 nach Ankunftszahlen (2018")

Herkunftslander

Insgesamt
Deutschland
Ausland

1. Frankreich

2. Vereinigtes Konigreich

3. Schweiz
4. Niederlande
5. Belgien

D

Hinweis: 1 Beherbergungsbetriebe mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen, ohne Privatquartiere & gewerbliche Kleinbetriebe.
Quelle: Statistisches Amt Saarland

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

Ankinfte
353.760
287.647
66.113

16.793
6.839
4.706
4.414
3.940

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025

® Frankreich

a Vereinigtes
Konigreich

B Schweiz
® Njederlande
® Belgien

® Sonstige

%
100%
81%
19%

23%
9%
7%
6%
5%

TOP 5 nach Ubernachtungen (2018")

Herkunftslander
Insgesamt
Deutschland
Ausland

1. Frankreich

2. Vereinigtes Konigreich

3. Schweiz
4. Niederlande
5. Belgien

Ubernachtungen
617.545
490.333
127.212

24.587
9.718
7.795
7.488
6.285

B Frankreich

a Vereinigtes
Konigreich

B Schweiz
® Niederlande
® Belgien

® Sonstige

%
100%
79%
21%

19%
8%
6%
6%
5%
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SWOT-Analyse

+ Lage in der landschaftlich attraktiven Grenzregion
Deutschland / Frankreich / Luxemburg

+ Landeshauptstadt / einziges Oberzentrum im Saarland
mit grof3er Versorgungsfunktion

<+ Funktion / Angebot als Shoppingstadt / Erlebniseinkauf
+ Starke gastronomische Szene in Saarbriicken
+ Historische Gebaude, Platze mit Inszenierungspotenzial

+ UNESCO Weltkulturerbe Vélklinger Hiitte (Kulturort &
Industriekultur) mit Strahlkraft fir Stadt und Region

+ Gute Angebote im Bereich Naturerlebnis in der Region
(Deutsch-Franz. Garten, Urwald vor d. Toren d. Stadt,
UNESCO Biosphérenreservat Bliesgau, Saarradweqg)

+ Geplanter Neubau an Tagungs- / Kongresskapazitaten

+ Eigenes Potenzial vom anhaltenden Wachstum im MICE-
und Freizeittourismus starker zu profitieren

+ Tourismus Zentrale Saarland als starker und wichtiger
Partner fur die nationale / internationale Vermarktung

+ Stadtenetzwerk QuattroPole & Eurodistrict SaarMoselle

+ Lage an der Zug-Schnellverbindungsachse Paris —
Frankfurt, Flugh&afen Saarbriicken und Luxemburg

SAINT ELMO'S , , ,
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SWOT-Analyse

= Keine klare Positionierung (Leisure & MICE) und kein
deutliches Profil fur Stadt und Region Saarbrticken

= Kein herausragender touristischer Leuchtturm in der Stadt
Saarbricken (Nachteil im Erlebniswettbewerb)

= Belebung der Platze abseits der 1 A Lagen / ,,Saarufer*

= Angebote / Erlebniskompositionen zwischen Region
und Stadt zu wenig herausgearbeitet / verbunden

= Kapazitatsengpasse im Beherbergungsangebot
(Stadt) und Qualitatsdefizite in der Stadt und Region

= Kapazitatsengpasse (u.a. kleinteilige Beherbergung) und
Qualitatsdefizite bei der MICE-Infrastruktur

ol
i
b
2
x
e
o=
s
&
=
7}
e
Y
28
=

BEZEICHIUNG WERT 2018 RANG VON 72 GROSSSTADTEN = Schlechte Voraussetzungen fir eine professionelle
TRUSTYOU Marktbearbeitung (kein wettbewerbsfahiges
TrustScore & 77.8 70 Marketing-Budget, kaum Marktforschung, kein
ServiceScore € 87,1 4 Convention Bureau, kein MICE-Network)
= Kein schlagkraftiges, Uberregionales Marketing,

. - .? fehlende Abstimmung der digitalen Kommunikation
l(elnen Tour]_SI I Iusplan, = Unkomfortable Erreichbarkeit durch ,,Randlage“ in
Quelle: Saarbriicker Zeitung vom 31.08.2019 DeUtSChland, SChleChte Anblndung Vla F|UgZ€Ug

(Streckenangebot Flughafen Saarbriicken) / sowie Bahn
(Verbindungen, Taktung, Qualitat)

SAINT ELMO'S . . .
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SWOT-Analyse

+ Trends zu mehr Kurzreisen, ganzjahrige Reisen

+ Anhaltendes Wachstum im Stadtetourismus
(Fokus auf B- und C-Stadte)

+ Wachstumstrend kleine / mittlere Veranstaltungen, Fokus
Tagungen / Kongresse in attraktiven B- & C-Stadten

+ Synergieeffekte: QuattroPole / SaarMoselle sowie
Kulturhauptstadt Esch (Luxemburg) 2022

+ Digitales Inszenierungspotenzial (Virtual / Augmented
Reality): neue Formate in Inspiration, Kommunikation,
Vor-Ort-Erlebnis und Kundenbindung

+ Digitale Besucherlenkung und Vertriebsunterstiitzung:
durch neue Technik / Systeme / Anbieter: KI (Klnstliche
Intelligenz), CRM (Customer Relationship Management)

+ User-Experience: Zunahme Nutzung dig. Anwendungen /
Nutzer; Mehrwerte insbes. auch fir MICE-Destinationen

+ Trend zur Regionalitat / Suche nach dem ,,Echten* /
»2Authentischen® (auch unter dem Aspekt Nachhaltigkeit)

+ Trend zu qualitativem Tourismus: Qualitatsbewusstsein,
Genussorientierung (Kulinarik) 2 Hohes Interesse an
kreativen Orten / Quartieren, Kunst und Kultur

+ Wachsende Zielgruppe zahlungskraftiger Best Ager

Bilder: Pixabay, Unsplash

SAINT ELMO'S , , ,
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SWOT-Analyse

vvvvv

= Wettbewerbsnachteil gegeniiber konkurrierenden
Destinationen: wg. fehlender Profile, unzureichender
Marktbearbeitung (Budgets), Erreichbarkeitsstandards

= Zunehmender Wettbewerb auch an B-Standorten in
verschiedenen MICE-Segmenten

= Steigende Anforderungen an (digitale) Erlebbarkeit sowie
zunehmender Erlebniswettbewerb und ,,Wettriisten* mit
anderen Stadtedestinationen (Leisure / MICE)

= Gestiegene Qualitatsanspriuche bei hoher Preis- und
Qualitatstransparenz

= Nachhaltigkeit (heue Standards und Wirtschaftlichkeit
von dkologisch hochwertigen Produkten / Dienstleistungen)

= \Volatile Markte und kirzere Produktlebenszyklen bei
zunehmenden Kosten (Virtual / Augmented Reality)

= Disruptive Innovationen und veranderte Marktprozesse

= Plattformdékonomien Wettbewerber und Radikalisierung der
Sichtbarkeit der Angebote (Sichtbarkeit der Region)

= Verdrangungseffekte: Konkurrenz aus dem Bereich der
Sharing-Economy / Kundenwunsch: Bewohner auf Zeit

= Arbeitskréafte / Fachkraftemangel (Entwicklungsbremse)

SAINT ELMO'S , , ,
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Der Erlebniswettbewerb erfordert neue Impulse und H/IghllghtS( mszenlerung)I

Stadterlebnis / Kulinarik
» Begegnungswelt(en) D/F (frankophiles Ambiente
kultivieren — Savoir-vivre zeigen)
» Sternegastronomie und kulinarische
Erlebnisinszenierung / lebendige GenussOrte

Stadterlebnis / Shopping
» Erlebniseinkauf mit genussvollem Service

Natur / Landschaftserlebnis
= Kunst im offentlichen Raum / in der Natur

= |[nszenieren des Flanierens (hochwertige / digitale
Themeninszenierung und gezielte
Besucherlenkung)

Kunst und Kultur
= Temporare Stadtinszenierung

= Offene Buhnen / Kleinkunst wird grof3e
StralRenkunst

= Architektonische Inszenierung: Gestaltung
Saarufer

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING 27
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Dem Wettbewerb um Tagungen und Kongresse mussen Landeshauptstadt
und Region im engen Schulterschluss begegnen.

Angebot / Tagungs- (MICE)-Architektur www.darmstadtium.de
» Extravagante Tagungsarchitektur - " \
(Bilbao-Effekt)
» Franzd@sisches Flair bei Tagungen (kulinarische Identitat)
» Neueste Technik-Standards (inkl. Virtual Reality /
Augmented Reality)

MICE

,»Rent a State Capital“
» Miete eine ganze Landeshauptstadt flr dein Event
(MICE-CARD) — Gastekarte fur Tagungsbesucher
= Hochwertige, genussvolle Rahmenprogramme
» Offene Ausstellungen, Ateliers, Museen fur
Groltagungen; Sonder6ffnungen

A

Rahmenprogramm 7},,,7‘\\!Euro'pean ,Cor;vention Center Luxemiburg

= Sternegastronomie als Auszeichnung https://www.luxembourg-city.com

= Freizeit-Themen": Natur, Kunst & Kultur, Lebensgefuhl

SAINT ELMO'S , , ,
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Zusammenfassung Positions- und Potenzialbestimmung (1/3)

Die Landeshauptstadt Saarbrticken ist das wirtschaftliche und kulturelle Zentrum des Saarlandes und
des grenziberschreitenden Ballungsraumes SaarMoselle. Als einziges Oberzentrum im Saarland mit §
mehr als 180.000 Einwohnern, einem hohem Freizeit- und Erlebniswert und einer hohen j
Einzelhandelszentralitdt (Zentralitdtskennziffer 149,1 im Jan. 2018) sowie aufgrund des bedeutenden
Anteils an Ankinften (2018: 318.686) und Ubernachtungen (2018: 537.962) im Regionalverband
Saarbriicken (Ankuinfte 2018: 353.760 / Ubernachtungen 2018: 617.545) nimmt die Landeshauptstadt
aus touristischer Sicht eine besondere Rolle ein.

Als Universitats-, Kongress-, Messe- und Einkaufsstadt ist sie ein wichtiger Taktgeber und
Frequenzbringer fur die Stadte und Gemeinden im Regionalverband und weit Gber die Region hinaus.
Mit dem zudem einzigen (touristisch) vermarktbaren Messe- und Kongressstandort im Saarland und der
geplanten Erweiterung und Modernisierung der Congresshalle — insbesondere auch unter
Berilicksichtigung neuer Trends in den MICE-Segmenten (Meetings, Incentives, Conventions,
Exhibition) und den wettbewerbsbedingten Anforderungen — erfolgen wichtige neue Impulse, um auch
Im Tagungs-, Messe und Kongresssegment wieder eine bedeutende Rolle einnehmen zu kénnen.

Aus freizeittouristischer Sicht bundelt sich in Saarbriicken auch eine herausragende gastronomische
Szene mit franzosisch gepragtem Flair, eingebettet in eine stimmungsvolle Kulisse historischer
Gebaude und lebendiger Platze. Diese spurbare kulturelle Identitat und kreative Lebendigkeit pragen
aber nicht nur das Bild der Stadt. Mit dem UNESCO Weltkulturerbe Volklinger Hitte verfugt die Region
Uber ein kulturelles Highlight mit Gberregionaler Strahlkraft Gber die Region und das Saarland hinaus.
Auch der Landschaftsraum mit LandArt und ehemaligen Kohlehalden verspriht eine besondere
Ausstrahlungskraft, und bietet auch mittels der Naturschutzgebiete ,UNESCO Biosphéarenreservat
Bliesgau®“, dem ,Urwald vor den Toren der Stadt® und dem ,Warndt-Wald®, viele Potenziale fir den g By mmib e S
Natur- und Aktivtourismus. Bilder PROJECT M &

Regionalverband Saarbriicken
SAINT ELMO'S , , ,
TOURISMUSMARKETING Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025 29




Zusammenfassung Positions- und Potenzialbestimmung. (2/3)

In den Naturschutzgebieten wurde in den vergangenen Jahren eine aktivtouristische Infrastruktur
bestehend aus (Premium-) Wanderwegen und Radwegen aufgebaut, die es langfristig zu unterhalten,
mit dem Stadterlebnis Uber eine gemeinsame Klammer zu verknUpfen und starker zu inszenieren gilt.
Daruiber hinaus hat die Schaffung weiterer naturtouristischer Infrastruktur-Highlights eine grol3e
Bedeutung, auch um Anlasse zur Fahrt in die Region zu bieten.

Gerade auf Basis der beschriebenen, guten Voraussetzungen und der Lage der Grof3stadt in der
landschatftlich attraktiven Grenzregion Deutschland / Frankreich / Luxemburg sowie eingebunden in das
Stadtenetzwerk QuattroPole & den Eurodistrict SaarMoselle, bestehen hervorragende Potenziale, um
die Landeshauptstadt differenzierungsstark vermarkten zu konnen. Mit der Tourismus Zentrale
Saarland als starken und wichtigen Partner fir die nationale und internationale Vermarktung besteht
zudem eine enge Partnerschaft, die hierflr genutzt werden muss.

Gleichwonhl ist zu konstatieren, dass es zwar eine sehr attraktive cuogpe ™

Watziar
.

— Bilder: PROJECT M

Anbindung an die Schnellzugverbindung Paris — Frankfurt gibt, iiion Koz Deutschland 2008 A0 WO M)

die Taktung der Verbindung, die Binnenmobilitdt sowie die - B _
e . N . . . G < Wiesboden  Bw Zone A-C (0-90 Minuten)

Qualitat an den regionalen Bahnhofen und in den Regionalziigen _ s Einwohner: 7,73 Mio.

jedoch oftmals nicht den Wettbewerbsanforderungen entspricht.

Darmstadt
-

Das bedeutet, dass die Gber 15 Mio. Menschen im Einzugsgebiet
von nur 120 Pkw-Minuten nur unzureichend angebunden werden
konnen. Auch die nicht optimale Erreichbarkeit uUber die
Flughéafen Saarbricken und Luxembourg fihrt dazu, dass das

Einwohner: 2,84 Mio.
Ankiinfte (Dtl.): 2.580 Mio.

[ Zone A (0-30 Minuten) ]

N

Zone A+B (0-60 Minuten)]

Einwohner: 1,06 Mio.
Ankiinfte (Dtl.): 640 Tsd.

Zone E (ab 120 Minuten)

Ubernachtungswachstum insbesondere auslandischer Gaste ) : W.f;,"-“““
n|Cht aUSgeSChOpft Wll’d . IW Hinweis: Die Werte der dargesteliten
Rodfngen Zonen wurden kumuliert, d.h. in der
Zone C sind beispielsweise die
Zonen A und B einbezogen.

SAI NT ELMO-S Quelle: Statistisches Bundesamt, GfK GeoMarketing "
TOURISMUSMARKETING Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025
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‘ Zusammenfassung Positions- und Potenzialbestimmung. (3/3)

Mit Blick auf zukinftige Entwicklungen und der Zielsetzung, den Tourismus in der Region und Landeshauptstadt Saarbricken
als wichtigen Wirtschaftsfaktor und bedeutenden Impulsgeber fir den Strukturwandel auszubauen, missen weitere wichtige
Aspekte bericksichtigt werden. So mussen Kapazitdtsengpasse im Beherbergungsangebot (Stadt) durch Investitionen, und
Qualitatsdefizite in der Stadt und Region durch Qualitatsinitiativen gezielt angegangen werden. Auch im MICE-Segment missen
Qualitatsdefizite bei der MICE-Infrastruktur behoben werden und mittels Investitionen in Technik und Service den neuen
Marktanforderungen an Tagungs- / Kongressinfrastruktur angepasst werden.

GroRte Herausforderung und auch Chance zugleich ist, dass sowohl die Landeshauptstadt als auch die Region kein klares Profil
und keine klare Positionierung nach auf3en zeigen, sodass die bestehenden z.T. herausragenden Produkte noch nicht von

potenziellen Gasten wahrgenommen werden. Leistungskette im Tourismus

Insbesondere durch die Fokussierung auf Highlights sowie oy 4
identitdts- und differenzierungsstarke  Produkte, kann ___ Vorbereiten, Informieren: Nachbereiten:

. . i A Reisefiihrer, Prospekte, Interm!t. '... ".-‘ R:nnr:gr:ﬂ.nFntc;;nmalgl:;!::tc.
durCh ErleanSkompOSItlonen ZWISChen Reglon Und Stadt Reisebi.'lms.(us-]Reiseveransta‘rterl.a:icrl;il:lzg., .".‘ '.-“‘ Elzihl.en\w:;nsitiven(ﬂﬂ—.w.la\)und
und darauf aufbauende, gezielte Investitionen in die prUEQERLIERL et e e
offentliche sowie private Service- und Erlebnisinfrastruktur Abreise " T, poreise

die notwendige Qualitdt im Erlebniswettbewerb erreicht . 4 - ,
werden. Zusammen mit einer deutlichen Aufwertung der

finanziellen ~ Rahmenbedingungen im  Sinne  von s
racl ngsebene des

. : _ . ¥
wettbewerbsfahigen  Marketingbudgets,  sowie  der s Wirtschafesfaktors Tourismus Ubermachten und
. Unterhaltung und Kultur
ausreichenden personellen Ausstattung und Kompetenz : TIEL ‘ohnen
¥

zur Umsetzung und Weiterentwicklung von starken .
Profilthemen und Anbieternetzwerken, besteht somit das
sehr gute Potenzial, die Landeshauptstadt und Region am — v‘
fortlaufenden Wachstum im Stadtetourismus partizipieren

zu lassen.

Essen und Trinken

Quelle: Sparkassen Tourismusbarometer Saarland, dwif (2015)
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Starkere Profilierung.

Mehr Wertschopfung.

Hohere Qualitat.

Effektive Strukturen & Prozesse.

Strategische Leitziele

SAINT ELMO'S . . .
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Oberstes Ziel ist es, mit der touristischen Profilierung der Landeshauptstadt
und Region Saarbriicken Sympathie und Besuchsbereitschaft zu erh6hen!

Markenvierklang: Bekanntheit, Sympathie und Besuchsbereitschaft

Der sogenannte ,Markenvierklang® kann unter Berlcksichtigung der jeweiligen Besonderheiten in jeder
Branche Anwendung finden. Es ist deshalb nicht verwunderlich, dass die ,Markenvierklange® bereits fir eine
Vielzahl von Marken unterschiedlicher Branchen vorliegen. In der Regel werden dabei die gestutzte
Bekanntheit, die Markensympathie, die Kaufbereitschaft und der Besitz / die Verwendung erhoben. Um
Im Bewusstsein des Konsumenten verankert zu werden, muss die Marke zunachst bekannt sein.

Anschlieend muss es gelingen, bei den Marken-Kennern Sympathie fur die Marke zu generieren, sodass
ein moglichst grof3er Anteil zu Marken-Sympathisanten wird. Von diesen wiederum sollen mdglichst viele die
Marke bei konkreten Kaufiiberlegungen berlcksichtigen, um eine mdglichst hohe Kaufbereitschaft
aufzubauen — bestenfalls wird die Marke abschlieRend genutzt bzw. das Produkt erworben. Ubertragen auf
Reiseziele kann in der 3. Stufe die Besuchsbereitschaft (Nutzung) gemessen werden.

Die Grafik auf dem folgenden Chart zeigt beispielhafte Relationen (Transferraten; Ausschépfungsquoten)
zwischen den einzelnen Grofien in Bezug auf ein Reiseziel: Die erste Transferrate (TR1) gibt an, zu
welchem Anteil die ,Kenner” zu ,Sympathisanten geworden sind.

Ein Teil der ,Sympathisanten® hat wiederum eine hohe Besuchsbereitschaft: Die zweite Transferrate (TR2)
zeigt die Relation zwischen ,Besuchsbereiten® und ,Sympathisanten® auf.

Bei der Kaufbereitschaft wird zwischen der Besuchsbereitschaft fir einen Kurzurlaub und fir einen
langeren Urlaub unterschieden. Entsprechend ergeben sich zwei Transferraten (TR2K und TR2L).

Quelle: Destination Brand / Inspektour GmbH
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Oberstes Ziel ist es, mit der touristischen Profilierung der Landeshauptstadt
und Region Saarbriicken Sympathie und Besuchsbereitschaft zu erh6hen!

Geben an, welcher Anteil der Befragten die jewellige Trichterstufe erreicht.

Prozessstufenwerte Im Beispiel ist 80% der Befragten die Destinationsmarke bekannt.
80% Geben an, welcher Anteil von einer Trichterstufe auf die nachste
Transferraten (TR) tberfahrt wird. Im Beispiel finden 69% der Befragten, denen die
Destinationsmarke bekannt ist, diese auch sympathisch.
55% prospektiv : retrospektiv
1
30% I
22% : .
TR2K) 55% . 8%
|
1
S tpamon TR2L) 40% !
BRAND -l 1
' inspektour
! I
Bekanntheit als Reiseziel Sympathie Besuchsbereitschaft* 1 Nutzung mWESWS_U,,,,,“,E,,,,,sr,m

* (K) Kurzurlaub (L) Langerer Urlaub .
Erhebung in Deutschland

Seit 2009 wird DESTINATION BRAND mit jahrlich wechselndem Studienschwerpunkt durchgefihrt:

* Markenstarke (Erhebung im Jahr 2009, 2012, 2015, 2018 und wieder in 2020)
« Themenkompetenz (Erhebung im Jahr 2010, 2013, 2016, 2018 und wieder in 2021)
+ Profileigenschaften (Erhebung im Jahr 2011, 2014, 2017 und 2019 (Spontan-Assoziationen))

Neben dem Zeitreihenvergleich wird auf dem deutschen Quellmarkt je Teilstudie auch der
Wettbewerbsvergleich mit bis zu 170 deutschen Destinationen ermoglicht. Die Auswertung der
untersuchten Destinationen kann auch nachtriglich noch beauftragt werden. Sie finden die Eckdaten sowie
weiterfiihrende Informationen nachfolgend unter dem jeweiligen Erhebungsjahr:

SAINT ELMO'S , , ,
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Mit einer stringenten Umsetzung, fokussierten Investitionen in Produkt, Qualitat
und Marketing, sowie mehr Ubernachtungskapazitaten zur optimalen Entwicklung.

1,20

Millionen Ubernachtungen
o o o = =
I » © o &
o o o o o

o
o))
o

0,50

D

2015 20

Szenario fir die Entwicklung der Ubernachtungen im Regionalverband

Saarbriicken

—B "dynamisch" = C "optimal"

~ 869.000

~ 923.000
5% p.a.

~ 648.000

~ 759.000

<

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

16 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

~ /(60T —-870T
Ubernachtungen in
2025

Vollstandige Umsetzung der
Strategie & Profilbildung
Spurbare Qualitats-
steigerung und neue,
profilscharfende Angebote
Spurbare Optimierung von
Marktbearbeitung &
Marketingkooperation
Deutliche Ausweitung
Marketing & -budgets
Aufbau Convention Bureau
Imagekampagnen fur

MICE & Leisure

Ausbau MICE-Kapazitaten
(Tagungs-/CongressCenter)
Kapazitatserweiterungen
i.d. Beherbergung
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Unveranderter Zielkorridor bis 2025, trotz Auswirkungen der Corona-Pandemie.
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Szenario fiur die Entwicklung der Ubernachtungen im Regionalverband
Saarbricken (Stand Sept. 2020)

= - -B "dynamisch" = - -C "optimal"

COoVID-19 ==

. 1
\ KA ~ 759.000

4% p.a.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

~ /(60T —-870T
Ubernachtungen in
2025

Vollstandige Umsetzung der
Strategie & Profilbildung
Spurbare Qualitats-
steigerung und neue,
profilscharfende Angebote
Spurbare Optimierung von
Marktbearbeitung &
Marketingkooperation
Deutliche Ausweitung
Marketing & -budgets
Aufbau Convention Bureau
Imagekampagnen fur

MICE & Leisure

Ausbau MICE-Kapazitaten
(Tagungs-/CongressCenter)
Kapazitatserweiterungen
i.d. Beherbergung
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Tourismus ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor und leistet einen wesentlichen
Beitrag zur Steigerung der Lebensqualitat fir Gaste und Bewohner.

. Verteilung der Ausgaben der Ubernachtungsgéste nach Ausgabenarten und Reisegebieten —in

Euro- Ausgabearten —

Beherbergung 53,60 €
B Beherbergung Gastronomie 20,70 €
[ Gastronomie _ o
Lebensmitteleinksufe Lebensmitteleink&ufe 15,20 €
sonstige Einkaufe Sonstige Einkaufe 3,90 €
Freizeit und Unterhaltung Freizei du hal 820 €
B lokalerTransport reizeit und Unterhaltung ,
[ | sonstige Dienstleistungen Lokaler Transport 2,80 €
Sonst. Dienstleistungen 15,40 €

Landkreis Saarlouis, Regionalverband
Saarbriicken, Landkreis Neunkirchen, SUMME 119,80 €
Saarpfalzkreis (ohne Blieskastel)

Landeshauptstadt & Region SaarerckenUbernachtungen Ziel-Ubernachtungen

Bruttoumsatz Ubernachtungsgiste 77.630.400,00 € 648.000 2018 Status
Wachstum dynamisch+ 13.417.600,00 € 112.000 2025 dynamisch 760.000
Wachstum optimal + 26.595.600,00 € 222.000 2025 optimal 870.000
abzgl. ~12 % Mehrwertsteuer 3.191.472,00 € (unterschiedliche Steuersitze sind zu beriicksichtigen)

zusatzlicher Nettoprimarumsatz (optimal) 21.542.436,00 € zzgl. weitere indirekte Wertschopfungsstufen

Quelle: Sparkassen Tourismusbarometer des Saarlandes 2018, Eigene Berechnung

Zusatzliche Steuereinnahmen 2-3 % 538.560,90 € zzgl. weitere Steuereinnahmen aus indirekten Wertschépfungsstufen

w
by
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‘ Insbesondere die Optimierung der Beherbergungsqualitat ist entscheidend, um
aus Gasten gern gesehene ,Stammgaste”, ,Fans” und ,Botschafter” zu machen!

DO

DESTINATION QUALITY

TrustScore 2018 / 2025

Saarbriucken LHS Saarbricken LHS
(Rang 70/79)

39 erfasste Betriebe 39+X erfasste Betriebe
o
80,2 _
M Eigener Wert

g;opss B Mittelwert der GroRstadte

' M Mittelwert der 5 in dieser Kategorie fuhrenden GroRstadte
DE

Wert flr Deutschland insgesamt

84,0 8

Quelle: Destination Quality (2018), TrustYou GmbH (2018)
@ SAINT ELMO'S

TrustScore 2018 / 2025

Saarbricken RV Saarbricken RV
(Rang 287%)

56 erfasste Betriebe 56+X erfasste Betriebe

@
I83-6 M Eigener Wert
@Topi10 M Mittelwert der Landkreise

88,9 B mittelwert der 10 in dieser Kategorie fihrenden Landkreise
DE Wert fiir Deutschland insgesamt
84,0

* Rang aller 294 Landkreise
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Steigerung der statistisch erfassten
Ubernachtungszahlen
Ist: 650T | Soll: 870T (amtl. Statistik)

Steigerung Besucherzahlen in Top
Einrichtungen / Passantenfrequenz
Nullmessung 2019 (eigene Erhebung)

Steigerung ,,Veranstaltungs- und
Teilnehmerzahlen®
Nullmessung 2019 (eigene Erhebung)
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Steigerung ,,Wertschopfung pro Gast*
Nullmessung 2019 (eigene Befragung)
ggf. Nutzung Tourismusbarometer

Steigerung Qualitat & Zufriedenheit
Ist: 78,4 | Soll: 83,0 Pkt. (TrustScore RvS)
Ist: 77,8 | Soll: 82,0 Pkt. (TrustScore LHS)
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=
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Steigerung der Service- / Erlebnis-

qgualitat fur Gaste und Einheimische
Nullmessung 2020 (Destination Brand)

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

Landeshauptstadt
:ﬁ’
rlclr
Ui

Str_at_eglsche ooflm  SAAR
Leitziele 2025  egqmmne ZRRY
(Stand 2019, Werte 2018)

Starkung Image / Profilierung

(Sympathie & Besuchsbereitschaft)
Nullmessung 2020 (Destination Brand)

Profilierung als moderne ,,top* und

nachhaltige MICE-Destination
Nullmessung 2019 (eigene Erhebung)

T
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=
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(@)

Steigerung Renommee Branche &

Arbeitgeber
Nullmessung 2019 (Sozpfl. Besch.)

Optimierung von Zusammenarbeit

und Aufgabenteilung im Netzwerk
Nullmessung 2019 (eigene Befragung)

Initilerung Innovationsmanagement

/ Innovationskultur
Nullmessung 2019 (eigene Erhebung)

9SSaZ0.1d
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Mission: Saarbricken ist die
Hauptstadt des guten
Geschmacks! Eingebettet in
eine der schonsten Kreativ-
Regionen Deutschlands!

Positionierungsstrategie:
Profilthemen

SAINT ELMO'S . . .
TOURISMUSMARKETING Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025



Werte &
Kernbotschaft

D

REGIONRLVERBRND

SAARBRUCKEN Iebendlg

geschmackvoll kreativ

Kernbotschaft: Kreativ-Region und Hauptstadt des guten Geschmacks.
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Larajethadpsi st

SAAR
EGIONALVERBAND , /BRE’
SRARBRUCKEN I eb en d I g CKEN

Werte &
Kernbotschaft

Kernbotschaft: Kreativ-Region und Hauptstadt des guten Geschmacks.
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Larajethadpsi st

SBRII}
" SRARBRUCKEN {II{EN

geschmackvoll
Kernbotschaft: Kreativ-Region und Hauptstadt des guten Geschmacks.

Kernbotschaft

Werte &

Quelle band av)ruen PR.JEACT M
SAINT ELMO'S , , ,
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SAAR
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SARARBRUCKEN CKEN

Kreativ
Kernbotschaft: Kreativ-Region und Hauptstadt des guten Geschmacks.

Werte &
Kernbotschaft
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Werte &
Kernbotschaft

D

lebendig
geschmackvoll kreativ

Kernbotschaft: Kreativ-Region und Hauptstadt des guten Geschmacks.

Gemeinsame Mission:

Saarbrucken ist die Hauptstadt des
guten Geschmacks,

...eingebettet in eine der schonsten
Kreativ-Regionen Deutschlands!

SAINT ELMO'S , , ,
TOURISMUSMARKETING Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025
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Themen- Werte &

Botschaft profile

Sub-

Entwicklungs-

Kernbotschaft

perspektiven

D

REGIONALVERBAND
SRARBRUCKEN

Kernbotschaft

lebendig

geschmackvoll

kreativ

Larajethadpsi st

SAAR
/BRU
CKEN

. Kreativ-Region und Hauptstadt des guten Geschmacks.

Lebensgefuhl

Saarbricken steht

far ein geschmackvoll-
lebendiges
Lebensgeflhl.

Savoir-vivre. Aus Genuss wird
kultureller Hochgenuss.

Das Flanieren uiber Platze und
Stral3en erzeugt ein entspan-
ntes Stadterlebnis und
verbindet franzdsisches Flair
mit regionaler Genusskultur.

Das lebendige Eintauchen in
deutsch-franzdsische

Geschichte und Lebenskultur
pragt die Identitat der Region.

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

Kunst & Kultur

Saarbricken ist
lebendige Buhne
und kultureller
Begegnungsort.

In lebendigen Einkaufs- und
Stadtquartieren pulsiert das
Leben. Die Stra3en werden
Zu begeisternden Buhnen.

Alltags- & Hoch-Kultur,
StralBenkunst & Performing
Arts machen Stadt und
Region so lebenswert.

Die Industriekultur ist hier
Weltkultur! Gerade Kultur-
und Kreativwirtschaft
schaffen hier Akzente.

MICE

'Rent a State Capital’
Alleinstellung Tagen
in Landeshauptstadt,

Incentives der Region.

Genussvolle Uberraschungs-
Momente und Uberragende
Service-Qualitat sind
Aushangeschild des Tagens
in einer Landeshauptstadt.

Digitale Kompetenz, die
Incentives der Kreativ-Region
und die kunstvoll &sthetische
Tagungsarchitektur schaffen
Alleinstellung.

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025

Natur-Raum

Der Natur-Raum der
Region ist aufregende
BUhne und kreative
Entdeckungszone.

Inspirierende Natur und
Industriekultur erzeugen
Spannung und Uberraschen.

Urwald vor den Toren der
Stadt, Biospharenreservat
Bliesgau und Warndt-Wald
zeigen das Potenzial.

Zeitlose LandART belebt dazu
die Kreativ-Region.

Menschen erfahren die
kreative Entdeckungszone
als lebendigen Freiraum.
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Kernbotschaft

Themen- Werte &

Botschaft profile

Sub-

Angebote
(Auswahl)

D

i
~vrn L oy cexes
.... i
ditan . i
REGIONALVERBAND
SAARBRUCKEN

Kernbotschaft:

Lebensgefuhl

Saarbrucken steht

far ein geschmackvoll-
lebendiges
Lebensgefunhl.

Genussorte (lebendiges
Lebensgefunhl): St.
Johanner Markt,
Ludwigskirche, Schloss,
Staden, Forsthaus
Neuhaus

Sternekliche und
Gastronomie

Events z.B. Saar-
Spektakel, Altstadtfest,
Christkindlmarkt, Velo-
Swing Festival, Electro
Magnetic etc.

Szene und Subkultur z.B.
im Nauwieser Viertel

Lardethaupisiadt

SAAR
/BRU
CKEN

lebendig

geschmackvoll kreativ

Kreativ-Region und Hauptstadt des guten Geschmacks.

MICE

'Rent a State Capital’
Alleinstellung Tagen

Kunst & Kultur

Saarbricken ist
lebendige Bihne und

Natur-Raum

Der Natur-Raum der
Region ist aufregende

kultureller in Landeshauptstadt, Buhne und kreative

Begegnungsort. Incentives der Region. Entdeckungszone.

+ Events z.B. Filmfestival » Congress Centrum Saar * UNESCO-Biosphéren-
Max Ophtls Preis, Festival und Saarlandhalle reservat Bliesgau
Perspectives etc. + Besondere Locations, wie Urwald vor den Toren der

« UNESCO-Welterbe das Schloss, das E-Werk, Stadt
Volklinger Hitte das UNESCO-

* Museen i. d. LHS: Moderne Weltkulturerbe Volklinger * Warndt-Wald
Galerie, Schlosskirche, Hutte etc.

* Radwege: Saarradweg,

Historisches Museum Saarr, 0 Velo visavis. etc.

Stadtgalerie, etc. c
* Saarland. Staatstheater

sowie weitere Theater
* Museen und weitere Orte

der Kunst & Kultur i. d.

Region Saarbriicken

Tagungshotellerie
Rahmenprogramme aus
den Saulen ,Natur-Raum®.  °
~Kunst & Kultur® und .
.Lebensgefuhl*

Wanderwege

Kreativ-Orte wie Wintringer
Kapelle
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Positionierungsstrategie der Landeshauptstadt und Region Saarbriicken

Die Positionierungsstrategie und das besondere Erlebnisversprechen an den Gast basieren auf der emotionalen und qualitativen
Aufladung von drei freizeittouristischen Profilthemen sowie dem Anspruch, die Ausrichtung von Tagungen und Kongressen zu
einem herausragenden, gesamtstadtischen Erlebnis zu machen.

Als Kernbotschaft steht dabei fir die Landeshauptstadt das Erlebnisversprechen: ,Saarbricken ist die Hauptstadt des guten
Geschmacks® und fur die Stddte und Gemeinden der Region der Anspruch sich uber die Produktinszenierung und
Angebotsqualifizierung zu einer der ,schonsten Kreativ-Regionen Deutschlands® zu entwickeln. Nicht alle Stadte und Gemeinden
mussen alle Themenprofile gleichermalf3en erfiillen, vielmehr geht es darum, im herausgearbeiteten Wertedreiklang ,lebendig®,
»-geschmackvoll® und ,kreativ® eigene, sich aber erganzende Positionierungsschwerpunkte und Produkte zu entwickeln, die in
einer gemeinsamen Marktbearbeitung angegangen und mlttels einer Ubergeordneten, gemeinsamen Kommunikationsstrategie

vermarktet werden konnen. jggll.}
. . . el - B lebendig CKEN
Eine Top Service- und Erlebnisqualitat im & _
. .. . . . 3 geschmackvoll kreativ
analogen wie digitalen Bereich sowie eine 23 : )
" . . . T E Kernbotschaft: Kreativ-Region und Hauptstadt des guten Geschmacks.
konsequente Berucksichtigung nachhaltiger 2
Betrleps- und Erlebnlskpnzgpte bilden _ die 5o Lebensgefdh Kunet & Kultur MICE N
essent|elle Grundlage fur emne erfo'greIChe = 3 Saarbriicken steht Saarbriicken ist ‘Rent a State Capital’ Der Natur-Raum der
H H i H = iir ei B lebendige Biihne und Alleinstellung Tagen Region ist aufregende
Tourlsmusentwmklung. Dah_er mussen d!e £ ::;:,',Z%e::hmacmo" kultureller in Landeshauptstadt, Biihne und kreative
Bas|sthemen der Erlebnlsqualltat sowie % é Lebensgefiihl. Begegnungsort. Incentives der Region. Entdeckungszone.

H H H . B . i « Events z.B. Filmfestival - C Cent S + UNESCO-Biosphéren-
Querschnittsthemen, wie Barrierefreiheit und Copuesorc foreacs M Ophls Prois Fostvel  und Saatianchalle  reservatBliesgau
Steigerung der digitalen Kompetenz bei der e hoss,  + UNESCO-etterbe " o Schioss. as Car,*Urwak vor den Toren der

. . i ' olkli U das UNESCO-

Vermarktung, Vertriebsaufgaben oder auch in . . Museen1 d LHS: Modeme  Wlkulureroe Vokinger |+ WamdWal
internen Zusammenarbeitsprozessen 8+ Stemekiche und e - * Rednege: Saarradveg
Y H H 232 . 2 Galerien etc. + Rahmenprogramme aus

konsequent beriicksichtigt werden, ohne dass T e Aetest e i thonter e T
H H H H H istki o i itere Theat ,Kunst & Kultur* und . iy i intri
diese in der Kommunikation in den Sy oot . Museenund weltere Ofts _Lebensgefu e e e Wininger
i der Kunst & Kultur i. d.
Vordergrund gestellt werden. , Megnetc et @ & Ragion Saarbeicken
Quelle: Positionierungsstrategie Landeshauptstadt & Region Saarbriicken (2020) im Nauwieser Viertel

SAINT ELMO'S . . .
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Das Markenpositionierungskreuz als Instrument zur Darstellung der Ist- und
Soll-Positionierung.

Das Markenpositionierungskreuz ist ein Instrument zur Darstellung von Differenzierungsmerkmalen verschiedener
Destinationen im Wettbewerbsvergleich. Hierzu werden beispielsweise Produkte oder Angebotsthemen in eine Matrix mit vier
verschiedenen Dimensionen eingeordnet.

Das fur die Positionierung der Region und Landeshauptstadt Saarbricken genutzte Positionierungskreuz weist an der
horizontalen Achse die Pole Drive und Care auf. Die Auspragung Care beschreibt hierbei Destinationen, die im Erleben
Beschaulichkeit und Behaglichkeit bieten. Im Kontrast dazu besitzen Destinationen mit der Auspragung Drive einen
dynamischen und aufregenden Geist.

SAINT ELMO'S

Die vertikale Achse ist durch die Dimensionen Rt eSS oG
Zusatznutzen und Grundnutzen begrenzt. SR e ok i et

Grundnutzen beschreibt hierbei Destinationen, die vor e
allem aufgrund eines Preisvorteils Wettbewerbsvorteile
erzielen. Destinationen, die sich in Richtung der ’
Dimension Zusatznutzen bewegen, werden -

insbesondere  Uber ihre hohe  Produktqualitat ...
charakterisiert. Durch die Wertigkeit der gebotenen == ** =™ -
Erlebnisse kdnnen auch hohere Preise fur Leistungen
durchgesetzt werden.

Die Grafik auf der folgenden Seite ordnet Saarbriickens \
derzeitige Angebotsthemen im Ist-Zustand in das
Markenpositionierungskreuz ein. Zudem wird die Soll-
Positionierung  der  kinftigen  Angebotsthemen
dargestellt.

attraktiv

gewachsene Substanz GRUNDNUTZEN metoo
preisabhangige Traditionsprodukte Diskont, Problemldsung, Preiselastizitat niedrig gelungene Nachahmer, cheap & chic:

Bild: SAINT ELMOS

SAINT ELMO'S ) . )
TOURISMUSMARKETING Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025
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Saarbricken ist die Hauptstadt des guten Geschmacks,
eingebettet in eine der schdnsten Kreativ-Regionen Deutschlands!

Darstellung der Soll-Positionierung mit den Angebotsthemen im Markenpositionierungskreuz.
MARKENPOSITIONIERUNGSKREUZ

nach Eva Braunegger und IFMG, adaptiert von Saint EImo’s Tourismusmarketing

Establishment

Luxus, Mehrwert, Preisbereitschaft hoch

Premium-, L dukt
e Angebotsthemen SOLL ZUSATZ';“TZE"
la/b. Saarbricken ist lebendige Bihne & luxurids

Kultur-Begegnungsort.

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

high-tech, high touch
emotional, technischer Fortschritt

SOLL

2. Saarbriicken steht fiir ein geschmackvoll-  gen la 4
lebendiges Lebensgefiihl. 1b
3. Der Naturraum der Region ist aufregende la 2
BlUhne und kreativer Entdeckungsort. hochwerﬂE) 3
— 4. Rent a ,State Capital®. 2 2 akth,
beschaulich, CARE < sozial > individuell —» DRIVE schnell,
gemeinsam aufregend
attraktiv
Angebots-/ Profilbewertung IST
la. Stadterlebnis/Genuss
pevsmvet 1b. Stadterlebnis Shopping
2. Kunst, Architektur & Kultur
3. Natur
rational 4. Tagung & Kongress (MICE)
l me too
gelungene Nachahmer, chiap & chs
gewachsene Substanz GRUNDNUTZEN me too

preisabhangige Traditionsprodukte

Diskont, Problemlésung, Preiselastizitit niedrig

gelungene Nachahmer, cheap & chic
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Fokus auf Leitzielgruppen flr
mehr Effizienz und Wirkung im
Marketing sowie eine
Marktdurchdringung in
prioritdren Zielmarkten.

Positionierungsstrategie:
Zielgruppen & Zielmarkte

SAINT ELMO'S . . .
TOURISMUSMARKETING Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025



Wichtiger Gast o

... Sichert das betriebswirtschaftliche
Jahresergebnis/Resultat

Lieblingsgast

... bringt die grofite Wertschopfung

Zukunftsgast

... unser Lieblingsgast in 3 bis 5 Jahren

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING 52



Zielgruppenbeschreibung auf Basis des Zielgruppenmodells fur die
Grol3region (Sinus-Meta-Milieus): Lieblingsgast und Zukunftsgast.

Lieblingsgast

(bringt die grof3te (unser Lieblingsgast in 3 bis 5
Wertschopfung): Jahren): Explorer aus LUX,
Explorer aus Deutschland FR & CH

Explorers

= Ziel ist Urlaub, der authentisches
Erleben der reg. Besonderheiten
bietet und sich dadurch vom
Mainstream abhebt

= Sie nehmen Abstand von reinem
Erholungsurlaub und
gleichbleibenden Reisezielen

,AUf Reisen beWegemh mich érne abseits der

= Explorers reisen meistens alleine abgetretenen Pfade und suche die
oder mit Freunden s&sondegheiten.“

Basis: Digitales Tourismusmarketing fur die GroR3region, Kommunikationshandbuch fir Zielgruppen-Segmentierung auf Basis der Sinus-Meta-Milieus®

SAINT ELMO'S ) ) )
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4

orer aus Deutschlan

0 L
b g

B ey, R

e A

A eisén ewegé' iéh m; geﬁe abseifS
abgetretenen Pfade und suche die
Besonderheiten.

3
o z

der
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Zukunftsgast: Explorer aus Luxemburg, Frankreich & der Schweiz
Ed

) r , Foa
,Ich lerne im Urlaub am liebsten fremde Lander §

und Kulturen kennen.

™ ‘ﬁ/ s =0 L ;" '
' » / o 13
4

:;‘ ’d

nsplas
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EXp | orers (1 7%) ‘Travel is about experiencing all the scenic
and cultural diversity the world has to offer.’

Kurzprofil
@ J
* ‘ *  Explorers sind auf der Suche nach neuen Eindriicken, fremden
45% 55% Li'?indern und Kulturen, dabei lassen sie sich auch von Sprachbarrieren
nicht aufhalten.
18-29 Jr _ 26% = Zielist ein Urlaub, der authentisches Erleben der regionalen

3039 ) I 19% Besonderheiten b|t.etet und .5|ch dadurch vom Mainstream abhebt
4049 r ;18“7 = Abstand nehmen sie von reinem Erholungsurlaub und
M ; 15% gleichbleibenden Reisezielen

. 20-59Jr _ 20% = Explorers reisen meistens alleine oder mit Freunden
Typische Aussagen 60-69 Jr - 16%
»~Auf Reisen bewege ich 59%
mich gerne abseits der GroRe der Zielgruppe Verteilung in den Sinus-Meta-Milieus®

abgetretenen Pfade.”

- - 18%
. 13% 0, l- er Established Intellectuals Performers
lch lerne im Urlaub am -=22 19% > g = =
— S
liebsten fremde Lédnder und o ‘ 9 55
Kult fk p Niedrig  Mittel Hoch 14% < 2 Modern ireia e £%
ulturen kennen. = e Navigators BE
' ; g 16% < Traditionals I &3 sensaton: ag
11% 12%
; o 5
Untypische Aussagen HH-Nettoeinkommen;/ 18% > Corma e . ; §
Monat: 21% S - z §

,In meinem Urlaub méchte 2.935 Euro
ich mich hauptsdchlich gesa;nt g: 2.812 Euro)

erholen und entspannen.”

»lch mochte Reiseziele Beliebte Reisearten

besuchen, um die ich von = Kulturreise

anderen beneidet werde.” = Erlebnis—/Abenteuerurlaub
* Rundreise

= Stadtetrip / Stadtereise

= Kulinarikreise
Basis: 699 Befragte ---- =Gesamt > =GroRer als Gesamt < =Kleiner als Gesamt  [_|[_|[5]

Internet-Intensivnutzer, sehen sich selbst als erfahrene Nutzer, nutzen
alle Bereiche (Information, Kommunikation, Unterhaltung)

Reisen werden online geplant und individuell zusammengestellt, auch
die Buchung erfolgt Giberwiegend online

Reiseapps aus allen Kategorien werden haufig genutzt, allerdings wird
versucht das Internet wahrend einer Reise weniger zu nutzen
Etablierte digitale Angebote werden in Anspruch genommen,
Explorers sind aber keine ,First Mover”

Quelle: Digitales Tourismusmarketing fur die Grof3region, Kommunikationshandbuch fir Zielgruppen-

Segmentierung auf Basis der Sinus-Meta-Milieus®
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Zielgruppenbeschreibung (Insights) auf Basis des Zielgruppenmodells flr die

Grol3region (Sinus-Meta-Milieus): Wichtiger Gast.

(sichert das betriebswirtschaftliche Jahresergebnis/Resultat)

Schwerpunkt in der Stadt: Schwerpunkt in der Region:
Short-Breaker Nature-loving-Actives
= unternehmen kurze Reisen, wie z.B. Tages- oder = wollen Zeit i.d. Natur verbringen, Sport ausiiben / etwas
Kurzreisen, diese werden als kurze Flucht aus dem Alltag fur ihre Gesundheit tun
wahrgenommen » Reiseziele sollten grof3e Waldgebiete oder Berge bieten
= (Aktiv-)Ausflige in die Natur sind dabei ebenso beliebt wie = verbringen Urlaub gerne in der naheren Umgebung /
Shopping-Trips oder Stadtbesichtigungen bevorzugen es, wenn sie die Landessprache verstehen
» Reisen gehen gerne auch in die ndhere Umgebung kénnen

»Ich mache lieber mehrere Kurztrips als eine
langere Reise.”

uf Reisen mochte ich die tur
erfahren.”

L
b R e T ok L L §

~——— .

Basis: Digitales Tourismusmarketing fur die Grof3region, Kommunikationshandbuch fir Zielgruppen-Segmentierung auf Basis der Sinus-Meta-Milieus®

SAINT ELMO'S , , ,
TOURISMUSMARKETING Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025
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,,Ich mache Ileber mehrere Kurztrlps als eine

Iangere Reise."”
\ w.\i‘x/

<y Quelle: Pixabay
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Short-Breakers (1 5%) ‘Travel is about taking time out

right on my doorstep.’

Kurzprofil
' . . . .
= Short-Breakers unternehmen lieber kurze Reisen, wie z.B. Tages- oder
Kurzreisen, diese werden als kurze Flucht aus dem Alltag
wahrgenommen
53% 47% = (Aktiv-)Ausfliige in die Natur sind dabei ebenso beliebt wie Shopping-
. Trips oder Stadtbesichtigungen
18-29Jr N 17% = |hre Reisen gehen gerne auch in die ndhere Umgebung
30-39)r N 15% *  Weniger wichtig ist die Exklusivitit und die weite Entfernung des
e 40-49)r N 21% Reiseziels
yP g 50-59 Jr _ 24% . Auch die Suche nach neuen Erfahrungen spielen keine grof2e Rolle
»Ich mache lieber mehrere 60-69)r NNEN 23%
Kurztrips als eine ldngere GroRe der Zielgruppe Verteilung in den Sinus-Meta-Milieus®
Reise.” 21% 13% < . 5
-37%. e - i
LTagesausfliige sind fiir 2% - ’ ” e — H
mich wie ein kurzer - 15% = | ;
Urlaub.” . £
Niedrig  Mittel Hoch 16% > | onented |
t
Untypische Aussagen = = ‘9 16% > o 5%
HH-Nettoeinkommen 15% = ¢ b "8
Llch lerne im Urlaub am / - e

Monat:

liebsten fremde Lénder und w 2.685 Euro

Kulturen kennen.”
(Gesamt-@: 2.812 Euro)

»Ich mochte Rels',ez_lele Beliebte Reisearten
besuchen, um die ich von
anderen beneidet werde.” = Eventreise

= Stadtetrip/Stadtereise
= Kulinarikreise

RegelmaRige, aber nicht besonders intensive Internet-Nutzung, ihre
Online-Kompetenz schatzen sie mittelmaRig ein, Internet spielt keine
sehr wichtige Rolle

Nutzung von Online-Angeboten liegt meist im Durchschnitt, soziale
Netzwerke sind unterreprasentiert

Reisen buchen sie Gberdurchschnittlich oft offline, allerdings auch hier
mittlerweile meistens eine Offline-Online-Mischung

Grol3e Skepsis gegeniiber neuen digitalen Angeboten

= Erholungsurlaub
Basis: 597 Befragte = Camping ---- =Gesamt > =GroBer als Gesamt < =Kleiner als Gesamt  [_][2][s]

Quelle: Digitales Tourismusmarketing fur die Grof3region, Kommunikationshandbuch fir Zielgruppen-

Segmentierung auf Basis der Sinus-Meta-Milieus®
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Nature-loving Actives (16%)

Kurzprofil

Typische Aussagen

LAUf Reisen méchte ich die
Natur erleben.”

,Den Urlaub nutze ich, um
etwas fiir meine
Gesundheit zu tun.”

Untypische Aussagen

~lch mache gerne
Shopping-Reisen.”

,Ich lerne im Urlaub am
liebsten fremde Lédnder und
Kulturen kennen.”

Basis: 661 Befragte .

by
39% 61%
18-29)r M 18%

30-39)r N 20%
40-49)r NN 23%
50-59)r [ 22%

60-69Jr M 17%

36% 43%

- -.- .
Niedrig  Mittel Hoch

- & =

HH-Nettoeinkommen/
Monat:

@ 2.814 Euro

(Gesamt-g: 2.812 Euro)

Beliebte Reisearten

Aktiv-/Fitness-/Sporturlaub
Urlaub in den Bergen
Natur-Urlaub

Winterreise

Camping

‘Travel is about enjoying nature
during a bike ride or a mountain hike.’

Nature-loving Actives wollen im Urlaub Zeit in der Natur verbringen,
(gewohnten) Sport ausiiben und dabei etwas fiir ihre Gesundheit tun
Reiseziele sollten groRe Waldgebiete oder Berge zu bieten haben
Auch im Winterurlaub wird Wert auf Bewegung gelegt
Sie verbringen ihren Urlaub gerne in der ndheren Umgebung und
bevorzugen es, wenn sie die Landessprache verstehen konnen

GroRe der Zielgruppe Verteilung in den Sinus-Meta-Milieus®

18% >
l l 18% >
[—— 2
B o <
—
—— 20% =

e Established . Intellectuals Performers
e 16% 1a%
casmopolitan
‘Avantgarde
12%
2 Adaptive
Jidde e coa N Navigators
e 13%
Traditionals sensation-
pos Orfented
18%

Consumer-Materialists

7%

t
=
=
£
i
H

Durch
schnitt

Unter-
reprasentiert

Internet-Nutzung im Vergleich am geringsten, Online-Kompetenz wird
eher gering eingeschatzt, Internet spielt keine wichtige Rolle
Die individuell geplanten und zusammengestellten Reisen werden
haufig direkt bei einem Online- oder Offline-Anbieter gebucht.
Reiseapp-Nutzung durchschnittlich, Bewertungen im Internet nicht

sehr wichtig

Digitale Angebote sind oft bekannt, werden teilweise genutzt, weder
Beflirworter noch Ablehner

---- =Gesamt

> = GroRer als Gesamt

< = Kleiner als Gesamt

OE

Quelle: Digitales Tourismusmarketing fur die Grof3region, Kommunikationshandbuch fir Zielgruppen-

Segmentierung auf Basis der Sinus-Meta-Milieus®
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Marktdurchdringung in
prioritaren Zielmarkten und
sukzessiver Ausbau im
Schulterschluss der
QuattroPole.

Positionierungsstrategie:
Zielmarkte flr die Marktbearbeitung

@ SAINT ELMO'S Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken 2025

TOURISMUSMARKETING Lenkungsgruppensitzung #1



Namur GieBen
L] .

Charleroi Wetzlar
L

Neuwied
Koblenz Deutschland

Leit-Zielmarkte // Freizeittourismus

Belgien

Bad Hombu;g v. d. Hohe

Frankfurt am Main
den .

Wiesba T
’*f heim am @ffenbach ;,'lg,m‘.;'

e
2z

Darmstadt
L)

Tagesgaste | Fokus Zone A — D (120 Pkw-Min.)™™™
" National: Deutschland (Saarland, Rheinland-Pfalz)

" International: Frankreich (Lothringen), Luxemburg

Pforz.heim Ludwigsburg
Waiblingen

Slul}gan
B Frankreich s
Kurzurlauber (1-3 Tage, Wochenendgaste)
" National: Fokus Ballungsraume / Metropolregion: smiijva”gt?';‘h"h,bR?go
Frankfurt-Rhein-Main, Rhein-Neckar, B -
Rhein/Ruhr, Stuttgart A — 30 PKW-Minuten
- : . B — 60 PKW-Minuten
International: _ C - 90 PKW-Minuten
primar Frankreich (lle de France), Luxemburg, D — 120 PKW-Minuten

Schweiz (Region Basel/Zirich)

sekundar Gaste der QuattroPole (Sekundarer Reiseverkehr)

Special Interest:
® Themenbezogene ,Event-Reisende” (Industriekultur, Konzert/Eventreisende)
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Leit-Zielmarkte // Tagung, Messe & Kongress

regionale Unternehmen:
Firmen insb. innerhalb 120 Pkw-Min.
® Saarland, Rheinland-Pfalz
® Metropolregion Rhein-Main; Rhein-Neckar
® QuattroPole

Regionale Kongressentscheider:
= Wirtschaftsunternehmen der QuattroPole
= Universitaten, weitere Hochschulen der QuattroPole
® |nnovations- / IT-Unternehmen / Forschung der LHS

Namur
L]

Charleroi
L

[ )} oblenz Deutschland
Belgien

. Bad Homburg . d. Hohe
ja— Frankfurt am Main
S L X - H:

) C S Wiesbaden w CHana
/ =7\ o }{ﬁ&&l&qmmam Menbag\cml“ ain

Pforzheim uudwi;;bum
- Waiblingen
den-Baden Slut}gan
2 Sindelfingen »

Frankreich
Tibingen

Reu:lingen
Das Einzugsgebiet der Region
Saarbriicken weist innerhalb von 90
PKW-Minuten (Isochrone) ein

R N Villingen-Schwenningen
Potenzial von 7,8 Mio. Menschen auf. im Breisgau .

A — 30 PKW-Minuten
B — 60 PKW-Minuten
C — 90 PKW-Minuten

Nationale / internationale Kongressentscheider: D — 120 PKW-Minuten

"  Professional Congress Organizer:
Akquise in enger Abstimmung mit der QuattroPole
(perspektivisch gemeinsames Convention Network)

®  Veranstalter, Verbande, Vereine, wissenschaftliche
Einrichtungen / Institutionen
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Zentrale Aufgaben werden im
Schulterschluss der Partner fir
mehr Synergien und eine
bessere Ressourceneffizienz
gemeinsam gelost.

Handlungsfelder, Mal3nahmen &
Schllsselprojekte

SAINT ELMO'S . . .
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Erhebung, Evaluierung und Verdichtung von tber 350 Ideen / Ansatzen auf
~55 konkrete Malsnahmen und 11 impulsgebende SchlUsselprojekte.

uber 350 Ansatze

Eingebracht durch B55 Maknahmen IERSChIlISselprojekte
teurist. Akteure

Einbindung der touristischen Akteure tGber
Online-Befragung (September 2019)
Lenkungsgruppensitzung #1 (September 2019)
Lenkungsgruppensitzung #2 (November 2019)
TourismusCamp (November 2019)
Lenkungsgruppensitzung #3 (Januar 2020)
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Zur besseren Ordnung und Aufgabenverteilung werden die Malshahmen
entlang von 7 Handlungsfeldern nach dem 7P-Marketing-Modell geclustert.

Die 7 Ps (Handlungsfelder) ERTRIEB
* Process (Prozesse

= Product (Produkt)
= Price (Wertigkeit)
= Promotion (Vermarktung) S EARBEITUNG

Physical Environment (Ausstattung)
Place (Vertrieb) PROZESSE VERMARKTUNG

AUS- MENSCHEN
STATTUNG

SAINT ELMO'S _ _ _
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Zielstellungen in den Handlungsfeldern:

Ziel: Optimierung der
VertriebsmalRhahmen

und Vertriebskanale 'ERTRIEB Ziel _E__rht')hung Qer
Qualitat zur Steigerung

Ziel: Steigerung einer PRODUKT /ERTIGKEIT der Wertschopfung pro

profilpragenden Gast

Erlebbarkeit

Ziel:
Ziel: Steigerung von PEARBEITUNG Optimierung der
Effektivitat und Effizienz (MAASZA=SEI= WS QU\[e] Kommunikations-

in der Zusammenarbeit maf3nahmen und
Botschaften

Ziel: Verbesserung der AUS-  MENSCHEN

touristischen Basis-Infrastruktur CLLLAYANE
und der Ankommens- und
Serviceeinrichtungen

Ziel: Qualifizierung und
Kompetenzausbau des
touristischen Netzwerks
und der eigenen Mitarbeiter
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‘ Ubersicht der 55 verdichteten MaBnahmen in den 7 Handlungsfeldern

Ubersicht verdichtete MaRnahmen

»Destination Management Organisation“ — Aufbau einer gemeinsamen, wettbewerbsfahigen Destination Management Organisation fiir die Stadt und Region
Saarbriicken (vertikale Integration der touristischen Aufgaben und Kompetenzen fiir mehr Effektivitat und Effizienz)

»Fortfiihrung der Projektgruppe als Fachbeirat Tourismus* (agiles Umsetzungsmanagement) — Fortfiihrung der Projektgruppe als fachlichen Beirat fur eine
transparente und systematische Umsetzung der Tourismusstrategie und einen effektiven, schnellen Erfahrungsaustausch

»Trend-, Marktforschungs- und Monitoring Konzept“ — Aufbau und Etablierung einer systematischen Markt- und Trendforschung mit kontinuierlichen
Benchmarks (national & international)

+JAufbau Produktmanagement® — Aufbau spezifischer Kompetenzteams zur Koordination des systematischen Aufbaus der 4 Themenfelder ,Kunst & Kultur*,
sLebensgefuhl®, ,NaturRaum* — ,Tagung & Kongress* zur Steuerung der Angebots- und Produktentwicklung

LAufbau Convention Bureau“ - Aufbau einer kompetenten Organisationseinheit zu Steuerung, Vermarktung und Vertrieb der MICE-Angebote und MICE Aktivitaten
in der Landeshauptstadt und Region Saarbriicken

Prozesse

L~fTourismusnetzwerk Region Saarbriicken“— Ausbau, Pflege und Verstetigung eines Tourismuswirtschaft-Netzwerkens (Impuls- und Image (Lobby-
)Veranstaltungen, CRM-System, Informationssystem (Newsletter, Businessnetzwerke etc.)

,Konzept Tourismusfinanzierung“— Ausarbeitung und Priifung von Modellen zur Tourismusfinanzierung unter der Beriicksichtigung von freiwilligen Modellen
gegenuber der Einfuhrung einer Tourismusabgabe

»innovation & Experience Hub“ — Aufbau und Etablierung von systematischen Innovationsprozessen und -mechanismen zur Férderung und zur Steigerung von
Produktinnovationen und der Weiterentwicklung von Qualitatsstandards.

»Kompetenzaufbau / -ausbau Team* — kontinuierlicher Kompetenzaufbau und Weiterentwicklungsansatz fiir Leitungsebenen und Service-Mitarbeiter.
Ausschreibungen Fachpersonal / Teamcoaching / (Leitungsebene) ggf. auch Einbindung externes Personal

».Convention Network® — Schaffung eines Netzwerkes zur besseren Zusammenarbeit und Informationsaustausch im MICE Bereich
»Fachkrafte-Initiative“ — in Zusammenarbeit mit dem Land / dem DEHOGA, Priifung und Ausweitung bestehender MaBnahmen

.Gastgeber Region“ — Aktionen zur Starkung des Tourismus- und Qualitatsbewusstseins: Veranstaltungen, Special Offers etc.

SAINT ELMO'S
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T
T
Natur-Raum Marke l

Produkt

Kunst & Kultur

Lebensgefihl

MICE

Ubersicht verdichtete MaRnahmen

.Tourismusmarke Saarbriicken® — Detaillierte Ausarbeitung der Werte und Eigenschaften der Tourismusmarke inkl. Leitfaden fur Leistungsanbieter zur
Markenerlebbarkeit und fir das Markenmanagement an allen Kontaktpunkten des Gastes

,LandART-Konzept*/ ,Themenrouten & Erlebnisraume Natur-Raum* - (z.B. Bergbau, Geschichtsorte, Manufakturen) mit besonderem Fokus auf verschiedene
Anspriiche ausgewabhlter Leitzielgruppen (entdeckungs- & erlebnisorientierte Familien, Paare, Kleingruppen)

.Schaffung gebindelter Angebote von Stadt und Region®“— z.B. Veranstaltungen ,Raus aufs Land“/ ,Raus in den Wald“ mit besonderem Fokus auf
verschiedene Anspriiche ausgewahlter Leitzielgruppen (entdeckungs- & erlebnisorientierte Familien, Paare, Kleingruppen)

»Infotainment-Centrum Bliesgau“ — multimedialer Willkommensort fir Naturbildung, Umweltschutz, Ausfliige in das UNESCO-Biosphéarenreservat

,Mountainbike Tourismus* - Priifung von méglichen Strecken fiir den Ausbau von Mountainbike Tourismus (Waldflachen vor der Stadt); auch als Incentive /
extravagantes Rahmenprogramm fir Tagungs- / Kongressgaste

~-Themenrouten & Erlebnisraume Kunst & Kultur® - gezielte Steigerung der themenspezifischen Erlebbarkeit Giber die Entwicklung von Routen oder Gestaltung
von Orten/Platzen/Quartieren mit besonderer Angebotsdichte (z.B. Architektur, Stadt- & GenussQuartiere, Industrie, Lost Places ...)

,Erlebnis Kreativwirtschaft“ — Erlebbarmachen der Kreativwirtschaft durch Schaffung neue Angebote (Fuhrungen, Workshops etc.)

»Event-Konzept*“ — Aufbau eines Event-Bereiches in der reg. DMO zur Steuerung und Vermarktung der reg. Veranstaltungen mit besonderem Fokus auf
verschiedene Anspriiche ausgewahlter Leitzielgruppen (entdeckungs- & erlebnisorientierte Familien, Paare, Kleingruppen)

.Kultur Card“ — Aufbau einer Kultur-/Gastekarte / Eintritte fir Museen, Theater etc. der Stadt/Region / Abgleich SaarlandCard

»Kultur-Event“ — Etablierung neuer Veranstaltungsreihen mit Fokus auf die regionale Kunst- und Kulturszene

»,Konzept Savoir-Vivre“ / ,Themenrouten & Erlebnisraume*® Lebensgefiihl - (Gestaltung von 6ffentlichen GenussOrten, Kriterien fir Gastro)
.Kulinarik-Label GenussHauptstadt“ — Auszeichnung lokaler Lebensmittel, Spezialitdten, besonderer Gastronomie

.mpulsprojekt Genuss-Shopping“ — Konzept zur Steigerung von Erlebnis und Genuss in den stadt. und regionalen Einkaufslagen

»Neues Veranstaltungszentrum* / Tagungs- und Kongresshalle“ — Formulierung v. Anforderungen an Standort, Architektur, Technik etc.
,Rahmenprogramm Tagung + Kongress*“ — Aufbau profilscharfender Incentives / Rahmenprogramme fiir Tagungen, Messen und Kongresse

.Neue MICE-Locations® - Konzept zu Bedarf und Potenzial neuer, innovativer MICE-Locations in Stadt und Region
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Ubersicht verdichtete MaRnahmen

,Bike-Sharing-System* - Priifung Auftrag fir Mietfahrrader/Bike-Sharing fir die Stadt und Region Saarbriicken

JLouristische Bus-Routen® - Prifung Fahrplan / Angebot fiir touristische Bus-Routen in der Landeshauptstadt (Hop-On, Hop-Off Stadtrundfahrten) sowie Bus-
Routen in die Region zur Ankniipfung von POls (Bliesgau, Urwald, Jagdschloss)

,Camping*“ - Uberpriifung der Campingstandorte & Wohnmobilstandorte in Hinblick auf ,Datenbankinformationen*, Qualitat, Auszeichnungen,
Stellplatzkapazitaten etc.

»digitales Besucherinformations- und Leitsystem* — Optimierung der digitalen und analogen Besucherlenkung zur optimalen, wertschopfungsorientierten
Gastefuhrung unter Berlcksichtigung individueller Gastewlinsche und personalisierter Empfehlungen
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+Erneuerung / Update der Tourist-Infos“ — technisches und gestalterisches Upgrade der Tourist Informationen in der Landeshauptstadt & Region. Ziel:
einheitliche Gestaltung (Wiedererkennungs- & Qualitdtsmerkmale) sowie multimediale Inszenierung / Aufbereitung der Themenschwerpunkte

»Konzept Barrierefreiheit* — Bestandsaufnahme und Maflinahmenplanung zur Steigerung der barrierefreien Erreichbarkeit und Erlebbarkeit der touristischen
Highlights / Angebote

»Qualitats-Initiative Hotellerie“ — Ankauf TrustYou-Einzelberichte zur systematischen Behebung von Qualitatsdefiziten in allen Hotelbetrieben, Durchfuhrung von
Sensibilisierungs- und Innovationsworkshops inkl. Implementation von Benchmarks & Best Practice (mit DEHOGA)

»Q-Leitfaden fiir touristische Leistungsanbieter® - Entwicklung von segmentspezifischen Leitfaden fur touristische Leistungsanbieter zur individuellen
Qualitatssteigerung in den Bereichen Content-Marketing (Kommunikation), Produkterlebnis und Kundenbindung (insb. auch Incoming)

»Kreativwettbewerb Genusswirte* — Forderung der Entwicklung von Sterne- und regionaler Genuss-Gastronomie. Gleichzeitig Vermarktung von regionalen
Produkten und Anbaugebieten, Fokussierung auf Highlight Gastronomien und Genussmarken uber interaktive PR & Social Media

Wertigkeit
(Price)

sInnovationsmanagement” — Prifung der partnerschaftlichen Auslobung von Innovationswettbewerben in enger Kooperation mit der TZS. Aufbau eines
Innovationsmanagements in der Destination Management Organisation zur Ausrichtung von Kreativ-Workshops.

"Upselling vor Ort" - Konzeption und Unterstiitzung von Initiativen zu Upselling-Aktionen firr Leistungsanbieter. Wissensvermittlung zur Wertigkeitsférderung.

SAINT ELMO'S
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Ubersicht verdichtete MaRnahmen

»,Kommunikationsstrategie & Content-Konzept Saarbriicken® - Festlegung individueller Zielgruppenansprache / Content Produktionen, Ausarbeitung von
Kundenbindungsmechanismen

"Budget-Bundelung / Vermarktungspools" - Zusammenlegung vieler kleiner Budgets zu themenspezifischen Vermarktungspools um mehr Sichtbarkeit und
Marktdurchdringungskraft zu erlangen

»Beteiligungsfahiger Marketingplan® — digitale B2B-Website mit Informationen zu Strategie, Marke, Marketing-Aktionen, Leitfaden, Workshops

»Image-Kampagne-Leisure* - Savoir Vivre Saarbiicken: lebendig, kreativ, genussvoll — Kampagnenmarketing (Online & analog / Out of home) in ausgewahlten
deutschen Metropolen und an Hochfrequenzstandorten sowie in internationalen Quellmarkten (CH, FR, LUX)

»Relaunch Website und Social Media Kanéle (Leisure / MICE)*“ — moderne / dynamische Inspirations- und Informations-Website sowie Social Media Kanéle fur
Gaste und Gastgeber. Integration von Features wie u.a. des digitalen Besucherinformations- und -leitsystems

(Promotion)
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»Kommunikationsstrategie & Content-Konzept MICE“ — Content Strategie fiir das Convention Bureau

"Data-Driven-Marketing" - Nutzung bestehender Daten aller Leistungstrager zur Verbesserung der Performance

"Linked-Open-Data"/"Datenbank" - zukunftsweisende Datenstrukturen, die Zugriff fir alle ermdglichen

"Loyalitatsinitiativen" - Tell a friend Initiativen

"Internationalisierung” — gezielter Aufbau von Marketingmedien fur internationale Marktbearbeitung Frankreich, Luxemburg & Schweiz

»vertriebsnetzwerk Leisure — Aufbau abgestimmter Vertriebsstrukturen im Leistungsanbieternetzwerk

»vertriebsnetzwerk & Vertriebsdienstleistungen MICE* - Giber Digitales Convention Buro; Aufbau von Marketingpartnerschaften mit den Wirtschaftsbranchen und
dem Wissenschaftsstandort Saarbriicken

»Vertriebskooperationen"” - QuattroPole und andere (DB, ADAC, FlixBus,...) zur Steigerung von Reichwerte und effektiven Sales

"Preis-Benchmark" fuir Partner — z.B. Uiber die Anbieter H-Benchmark oder STR zum Monitoring der Preisentwicklung in Echtzeitsystemen

Vertrieb

"Buchbarkeit" aller Leistungen — Unterstiitzung bei der Sichtbarmachung und Buchbarkeit von touristischen Angeboten und Leistungen (Tours & Activities) auf
einschlagigen Buchungs- & Bewertungsplattformen

"Dynamic Packaging" — Dynamische Angebotszusammenstellungen fir Kunden zu Echtzeitanimationen und Schaffung realer Buchungen

"Gutscheine, Loyality, Stammgaste" - Aufbau eines Ubergreifenden Gutschein-/Loyalty-Systems
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Fur den Start werden 11 Schltsselprojekte ausgewahlt, die entscheidende
Impulse und Mitnahme- / Wirkungseffekte fir den Umsetzungsprozess leisten.

Was sind Schlisselprojekte ?

1. Schlisselprojekte missen einen erheblichen Beitrag fur die Erreichung der Ziele
der Positionierungsstrategie leisten. Sie missen fur die zukinftige Ausrichtung ein
sichtbares Zeichen setzen.

2. SchlUsselprojekte sollen mit ihrer Wirkung idealerweise
mehrere Handlungsfelder positiv beeinflussen.

3. Die durch die Schlisselprojekte ausgeldsten Wirkungen und Impulse sollen tber
kurzfristige Effekte hinausgehen sowie langfristig eine grof3e Impuls- /
Mobilisierungswirkung auslésen.

4. Schlusselprojekte missen nach Beschlussfassung durch die Gremien ohne grol3e
Hurden initiiert (Realisierungsplanung) und umsetzbar sein.

5. Erfolg und Wirksamkeit eines Schliisselprojektes mussen definierbar sein und
spater gemessen und bewertet werden kénnen.

6. Die Auswahl der Schliisselprojekte muss eine angemessene Aktivierung und
Mitwirkung aller am Tourismus Beteiligten sicherstellen.
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Priorisierung: Auswahl von TOP 11 Schltsselprojekten fir den
Umsetzungsstart (Basis Empfehlung Lenkungsgruppe aus Sitzung #3)

»Destination Management Organisation* — Aufbau einer gemeinsamen, wettbewerbsfahigen Destination Management Organisation fur die Stadt und
Region

»Fachbeirat Tourismus* - (agiles Umsetzungsmanagement) — Fortfilhrung der Projektgruppe als fachlichen Beirat fur eine transparente und
systematische Umsetzung der Tourismusstrategie und einen effektiven, schnellen Erfahrungsaustausch

»Trend-, Marktforschungs- und Monitoring Konzept“ — Aufbau und Etablierung einer systematischen Markt- und Trendforschung mit kontinuierlichen

Prozesse Benchmarks (national & international)

JAufbau Produktmanagement® — Aufbau spezifischer Kompetenzteams zur Koordination des systematischen Aufbaus der vier Themenfelder zur
Steuerung der Angebots- und Produktentwicklung

»LAufbau Convention Bureau“ - Aufbau einer Organisationseinheit zu Steuerung, Vermarktung und Vertrieb der MICE-Angebote und MICE Aktivitaten
in der Landeshauptstadt und Region Saarbriicken

.Tourismusmarke Saarbriicken® — Ausarbeitung der Werte und Eigenschaften der Tourismusmarke inkl. Leitfaden firr Leistungsanbieter fir die

Ubersetzung der Werte in Produkterlebnis und Marketing

Produkt
.Themenrouten & Erlebnisrdume” - Kunst & Kultur - (z.B. Architektur, Stadt- & GenussQuartiere, Industrie, Lost Places ...)

Allsstattun ,upgrade Tourist Infos” — techn. / gestalterisches Upgrade der Tourist Informationen in Stadt & Region / einheitliche Gestaltung / Themenschwerpunkte
g / multimediale Inszenierung

Wertigkeit »Qualitats-Initiative Hotellerie” — Ankauf TrustYou-Einzelberichte, Sensibilisierungs- und Innovationsworkshops (mit DEHOGA)

»,Kommunikationsstrategie & Content-Konzept Saarbriicken® - individuelle Zielgruppenansprache & Kundenbindung

Vermarktung

"Budget-Biindelung / Vermarktungspools" - Zusammenlegung vieler kleiner Budgets zu themenspezifischen Vermarktungspools um mehr Sichtbarkeit
und Marktdurchdringungskraft zu erlangen
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Ausblick auf den Umsetzungsprozess
und Erfolgsfaktor ,Organisationsstruktur®
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Voraussetzungen schaffen! ... flr die erfolgreiche Umsetzung der
Tourismusstrategie und die Erreichung der Leitziele fur Stadt und Region!

1) systematischer Umsetzungsprozess der Tourismusstrategie

» Gesamtkoordination und operative Umsetzungssteuerung in gemeinsamer
Verantwortung von Landeshauptstadt und Regionalverband Saarbrticken

2) Optimierung der Organisationsstrukturen in Saarbricken insgesamt

» Starkung der Institutionen durch Zusammenfihrung von Ressourcen & Etats
= Ausbau der Qualifizierung und Anhebung der Budgets auf Wettbewerbsniveau
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Voraussetzungen schaffen! ... flr die erfolgreiche Umsetzung der
Tourismusstrategie und die Erreichung der Leitziele fur Stadt und Region!

3) verbindliche Zustandigkeiten bei der ,,Angebots- &
Profilthemenentwicklung*

» Fdhrung der Profilthemen durch qualifizierte Produktmanager

= Bildung von Arbeitskreisen je Profil mit Schllsselakteuren zu jedem Thema
= SchlUsselprojekte in Eigenregie durch feste Verantwortlichkeiten

» ggf. Zukauf zusatzlicher externer Expertise

4) Fortfihrung der Lenkungsgruppe,
als fachliches Beratungs-/ Partnergremium
» regelmalRiger Umsetzungsbericht; mind. 2 Sitzungen p.a.,
neutrale Moderation; externe Impulse / Expertise nach Bedarf

= 1 x p.a. Gesamtmonitoring der Umsetzung
= nach 3 Jahren Gesamtevaluation und ggf. Nachjustierung bei Bedarf
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Exkurs: Kriterien fur die Einschatzung der Wettbewerbsfahigkeit von
Destinationen und Destinationsmanagementorganisationen

Bereich Inhalte

Destinations-
management und
Marketing-
organisationen

Personal:

= mind. 7 Vollzeitaquivalente (Projektmananger) im Destinationsmanagement tatig
= mind. 5 Mitarbeiter/innen mit fachtouristischem Studium oder Ausbildung

» regelm&Rige Weiterqualifizierung der Mitarbeiter/innen

Finanzen:

= mind. 800 TEUR Gesamtbudget p.a.

* mind. 350 TEUR p.a. eigenes Marketing-/Mal3nahmenbudget

= mind. 200 TEUR Einnahmen aus freiwilligen Marketingbeteiligungen

Stabile, langfristig
bestiandige
Destinations-
identitat

= raumlich-geographisch abgrenzbare und abgegrenzte Einheit
= gemeinsame ldentitatskultur, verbindende Regionalitat und Netzwerke

= vertikale Durchdringung und Entwicklung hinsichtlich Identitat, Infrastruktur,
Angebotsstruktur, Vernetzung und Organisationsstrukturen

o SAm%JIEEngEuspolitischer Handlungsrahmen Hessen 2015
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Glossar

Augmented Reality — bezeichnet eine computerunterstiitzte Wahrnehmung bzw. Darstellung, welche die reale Welt um virtuelle
Aspekte erweitert (z.B. durch Nutzung einer VR-Brille).

LandART - moderne Kunstrichtung, bei der Aktionen im Freien im Mittelpunkt stehen, durch die die Landschaft kiinstlich verandert
wird.

MICE — Abkurzung fur engl. Meetings, Incentives, Conventions und Exhibition
Performing Arts — engl. fur darstellende Kiinste wie Musik, Tanz, Theater

Professional Congress Organizer — sind Agenturen, die sich auf Kongresse, Tagungen, Seminare, Konferenzen und andere
Events spezialisiert haben. Die Agenturen bieten ihre Dienstleistungen wissenschaftlichen und akademischen Verbanden sowie
anderen nationalen und internationalen Vereinigungen an.

SEO - Abklirzung von ,search engine optimization®, also ,Suchmaschinenoptimierung“: Malnahmen, die dazu dienen, die
Sichtbarkeit einer Webseite und ihrer Inhalte fur Benutzer einer Websuchmaschine zu erhéhen.

POI — Abkurzung von ,points of interest“: Ein Ort von Interesse / Sehenswirdigkeit

SharingEconomy - Der Begriff der Sharing Economy meint das systematische Ausleihen von Gegenstanden und gegenseitige
Bereitstellen von Raumen und Flachen, insbesondere durch Privatpersonen und Interessengruppen, so z.B. die Plattform AirBnB.

Virtual Reality - Virtuelle Realitat (Virtual Reality, VR) ist eine computergenerierte Wirklichkeit mit Bild (3D) und in vielen Fallen auch
Ton. Sie wird Uber Grof3bildleinwande, in speziellen RAumen oder Uber eine spezielle VR-Brille Ubertragen
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Kontakt fur Ruckfragen!

PROJECT®

n PROJECTM.Tourismusinnovation

V|
ET", www.eti-institut.de

@ www.gesundheit-tourismus-blog.com

D',J www.destinationquality.de

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

Peter C. Kowalsky  Maik ZieRnitz Claudia Raith Martin Schobert

Tel. 040.419 23 96 16 Tel. 040.419 23 9620 Tel: +39 4713018 70 Tel: +43 662 84 92 59 8015
peter.kowalsky@ maik.ziessnitz@ c.raith@tourismus m.schobert@tourismus
projectm.de projectm.de marketing.com marketing.com

PROJECT M GmbH ™
Biro Hamburg T
|

GurlittstrafRe 29
20099 Hamburg r.
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Disclaimer

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur
die keine Nutzungsrechte fur einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslosen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, Ubernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprichen durch die PROJECT M GmbH.
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